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Okonomie
FulRball

Kurscheidt, M.
(Bayreuth, GER)

Universitat Bayreuth

&

Stadionnachfrage von aktiven FulRballfans der Chinese
Super League: Befunde einer Befragungsstudie

From the European perspective, Chinese soccer fans used to
be basically perceived as a target demand market for the
internationalization of European top clubs focusing on the
opportunities given by the large population and growing pur-
chasing power (Huth, Hahnlein, & Kurscheidt, 2018). Howev-
er, largely overlooked are the preferences and attitudes of
the established fan base of the Chinese Super League (CSL)
clubs. Therefore the present paper analyzes the determi-
nants of stadium attendance of active CSL fans based on
data of the first survey on frequent stadium attendees and
season ticket holders (STH) in Chinese professional soccer.
It is notably questioned whether dedicated supporters are still
attached to the CSL or show (early) indications of alienation
toward the increased commercialization of the league gov-
ernance as commonly found in European soccer (Garcia &
Welford, 2015).

It is only lately that the CSL and soccer fandom in China is
studied in the international literature (Ma & Kurscheidt, 2017).
For example, Qian et al. (2017) find that there is an overall
lack of attention to and involvement with Chinese soccer and
the CSL among Chinese youth. Watanabe and Soebbing
(2017) show by regressions on aggregated attendance of the
CSL that pricing is a less relevant determinant whereas rival
teams and strong opponents significantly raise stadium de-
mand. The evidence underlines that more empirical research
is needed on attitudes and attendance behavior of Chinese
soccer fans.

This study therefore uses a questionnaire in Mandarin that
was earlier tested on German soccer fans and measures fan
identification, reported attendance, attitudes towards the
league and club governance, behavioral intentions and soci-
odemographics. The data represent a cluster sample
(N=453) which captures active fan groups of ten CSL clubs at
five matches who were randomly interviewed outside the sta-
dium gates during the season 2017. Ordered logit regres-
sions are run on self-reported attendance frequency and a 5-
point (inverted) purchase scale asking whether the respond-
ents “intend to attend less matches” in the stadium, consider-
ing a set of nearly 40 explanatory variables and model vari-
ants. The modelling follows a heterodox approach operation-
alizing economic demand theory, social theory on soccer
fans (Garcia & Welford, 2015) and (sport) consumer theory
(McDonald, 2010).
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In line with consumer theory, the regression analysis finds
that, all else equal, firm loyalty to the team, frequent past at-
tendance at home and away matches as well as a certain
degree of fan organization (membership of a fan group) sig-
nificantly explain the retention of attending behavior. In con-
trast, STH, club members, students and generally younger
fans (convexly curved in age) are significantly more likely to
attend less.

Thus, there is indeed evidence that the group of particularly
active young supporters who contribute to the stadium ambi-
ance might drop out sooner or later whereas more customer-
type fans are not bothered with the more commercialized
league governance and keep attending on the same level.

As in Europe (Garcia & Welford, 2015), CSL fans are divided
over increasing commercialization, investor-owned clubs,
governmental influences, and the like (Ma & Kurscheidt,
2017). The findings show the pattern of controversial issues
among fans which may negatively affect attendance behav-
ior. SCL officials should take the concerns of their estab-
lished fan base seriously and modernize the CSL with more
care for the fans. The insights from the study have important
implications for the development of strategies in the support-
er and customer relationship management of the CSL and its
clubs.

Literaturverweise
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Renz, M.
(Bayreuth, GER)

Universitat Bayreuth

Konzentration des 6konomischen Ligenwettbewerbs in
Europa

Eine wettbewerbstheoretische Betrachtung europdischer
Sportligen kann auf einer nationalen Ebene mit Klubs als
Wettbewerbern oder aber auf einer bisher wenig beachteten
internationalen Ebene mit Ligen als Wettbewerbern anset-
zen. Auf beiden Ebenen gilt die Ausgeglichenheit des Wett-
bewerbs aufgrund der besonderen Produktionsbedingungen,
bei denen neben Integritat vor allem ein hohes Mal3 an Er-
gebnisunsicherheit erforderlich wird, als anerkanntes Kollek-
tivgut der beteiligten Produzenten.

Diese Notwendigkeit spiegelt sich bei europaischen FulRballi-
gen in diversen Regulationsmechanismen wie z.B. Solidar-
zahlungen und einer Zentralvermarktung wider. Nach gangi-
ger Nomenklatur werden Forschungsbeitrage zur Wettbe-
werbsausgeglichenheit innerhalb der Sportligen unter dem
Begriff der competitive balance subsumiert. In der jlingeren,
sportokonomischen Forschung nehmen Themen der compe-
titive balance in Ligen sowohl hinsichtlich normativer als auch
positiver Fragestellungen eine sehr prominente Rolle ein
(Coates & Humphreys, 2010; Pawlowski & Budzinski, 2013;
Peeters, 2011).

Eine politische und regulatorische Auseinandersetzung mit
der Ausgeglichenheit des internationalen Wettbewerbs zwi-
schen Ligen blieb jedoch bisher weitestgehend aus. Ebenso
finden sich kaum belastbare empirische Beitrage zum Wett-
bewerb zwischen Ligen, wenngleich sich mittlerweile in der
Literatur vereinzelte Stimmen finden, die auf sportliche und
finanzielle Konzentrationsprozesse im internationalen Wett-
bewerb insbesondere européischer Fuliballligen hinweisen
(Battis, Ingold & Kuhnert, 2010; Dejonghe & van Opstal,
2010; Haan, Koning & van Witteloostuijn, 2012; Pijetlovic,
2015; Vrooman, 2007). Dabei bietet der internationale Li-
genwettbewerb aus ©6konomischer und rechtlicher Sicht
hochinteressante Spezifika, die eine starkere wissenschaftli-
che Auseinandersetzung durchaus rechtfertigen.

Vor diesem Hintergrund wird eine vertiefte Untersuchung und
empirische Erfassung der Ausgeglichenheit des européi-
schen KlubfuZballwettbewerbs auf Ligenebene vorgenom-
men. Im Unterschied zu konventionellen Perspektiven der
competitive balance, bei denen die sportliche Ausgeglichen-
heit des Wettbewerbs im Vordergrund steht, soll die vorlie-
gende Untersuchung die 6konomische Ausgeglichenheit zwi-
schen den europaischen FulRballligen untersuchen.
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Ein 6konomischer Ful3ballligenwettbewerb manifestiert sich
auf gesamteuropaischen Nachfrage-, Arbeits- und Kapital-
markten und Ubt zudem einen enormen Einfluss auf den
sportlichen  Wettbewerb im Rahmen der UEFA-
Klubwettbewerbe aus.

In Anlehnung an industriebkonomische Untersuchungen wird
eine Verteilung der 6konomischen Verfligungsmacht mit dem
Begriff der Konzentration umschrieben. Die statistische Ana-
lyse der Ausgeglichenheit des Ligenwettbewerbs wird daher
mithilfe von Konzentrationsmaf3en wie der Konzentrationsra-
te (CR) und dem Herfindahl-Hirschman-Index (HHI) vorge-
nommen. Die verwendeten KonzentrationsmafRe beziehen
sich dabei auf die Marktanteile europaischer FuRballligen im
Zeitraum von 1995 bis 2016. Bei den Umsatzzahlen handelt
es sich um Sekundardaten der Unternehmensberatung Deloi-
tte sowie den offiziellen UEFA-Benchmarking-Berichte
(Barnard, Ross, Savage & Winn, 2017; Perry, 2017). Metho-
disch arbeitet die statistische Analyse mit deterministischen
Trendanalysemodellen fir die verschiedenen Konzentrati-
onsmalfie, deren Verlauf mittels Regression geschéatzt wird.

Die Ergebnisse sollen mogliche Zeittrends im 6konomischen
Ligenwettbewerb aufdecken und die Forschungslicke zum
Thema verkleinern. Neben der sportékonomischen Notwen-
digkeit ergebnisoffener und ausgeglichener Wettbewerb er-
langt die 6konomische Konzentration vor allem eine wettbe-
werbsrechtliche Relevanz. Die Konzentration gilt als der ent-
scheidende Marktstrukturfaktor zur Beurteilung der Funkti-
onsfahigkeit des Wettbewerbs und entscheidende Determi-
nante fur die Entstehung wettbewerbsbeschrankender Ver-
haltensweisen (Schmidt, 2012). Empirische Untersuchungen
bestétigen diesen entscheidenden Einfluss der Konzentration
fur das Marktergebnis und die Neigung zu wettbewerbsbe-
schrankenden Absprachen (Bain, 1968; Ravenscraft, 1983;
Scherer & Ross, 1990). Andererseits stellt die Konzentration
ein wichtiges Erkennungsmerkmal wettbewerbsbeschran-
kender Verhaltensweisen dar und wird beim zusétzlichen
Tatbestand eines Marktmachtmissbrauchsverhaltens, von
Fusionen oder im Zusammenhang von Freistellungskriterien
der Kollusion dezidiert wettbewerbsrechtlich erfasst (Européi-
sche Kommission, 2011; Rat der Europaischen Union, 2004).
Die Ergebnisse der Analyse des Konzentrationsniveaus er-
halten in diesem Zusammenhang eine wichtige Funktion zur
Beurteilung des européischen FulRballwettbewerbs und sol-
len deshalb dazu genutzt werden, die Governance europdi-
scher FuRballligen wettbewerbspolitisch zu hinterfragen.
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Sporttourismus
Steiger, R. (Innsbruck, AUT),
Scott, D. (Waterloo, CAN),
Rutty, M. (Michigan, USA)

Universitat Innsbruck

Die Olympischen Winterspiele im Wetter- und Klima-
stress

Die Olympischen und Paralympischen Winterspiele sind das
Aushangeschild des Wintersports. Durch ihre groRe Wetter-
abhangigkeit stellt der Klimawandel eine Herausforderung fur
diese GroRRveranstaltungen dar. In dieser Studie werden zwei
Indikatoren verwendet, um die klimatische Eignung von Aus-
tragungsorten der Winterspiele wahrend der Ublichen Wett-
kampfwochen unter einem niedrigen (RCP 2.6) und einem
hohen (RCP 8.5) Treibhausgas-Emissionsszenario zu ermit-
teln. Klimawandel wird die Geographie der Winterspiele im
Verlauf des 21. Jahrhunderts verandern. Im niedrigen Emis-
sionsszenario bleiben in den 2050ern nur 13 von 21 Austra-
gungsorten fur die Olympischen Winterspiele klimatisch ge-
eignet, in den 2080ern 12 von 21 Statten. Bei den Paralympi-
schen Winterspielen bleiben aufgrund der spateren Austra-
gung im Monat Marz nur zehn Austragungsorte sowohl in
den 2050ern wie auch in den 2080ern. Die Auswirkung eines
business-as-usual (RCP 8.5) Emissionsszenarios ist weitaus
groBer, mit zehn klimatisch geeigneten Austragungsorten fur
die Olympischen Winterspiele in den 2050ern und acht in den
2080ern. Bei den Paralympischen Winterspielen reduziert
sich die Zahl der geeigneten Orte auf acht in den 2050ern
und nur vier in den 2080ern. Diese Ergebnisse zeigen die
Notwendigkeit einer starkeren Berlicksichtigung der klimati-
schen Eignung von kunftigen potenziellen Austragungsorten
im Bewerbungsprozess. Eine Abhaltung der Paralympischen
Spiele im Februar wiirde das Klima- und Wetterrisiko deutlich
reduzieren.
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Aigner, G. (Kitzbuhel, AUT)

Zukunft Skisport Schnee, Temperaturen und Kaufkraft als limitierende
Faktoren der zukunftigen Entwicklung des Skitourismus
in den Alpen
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Fritz, G. (Berlin, GER)

Hochschule fir angewand-

tes Management
Campus Berlin

(HAM),

DFB Fanclub Nationalmannschaft — Der Wille der Fans?

Ziel der Studie

Die Studie fokussiert sich auf Ful3ballfans, die Interesse an
Mega-Events haben und die die FIFA Fulball-
Weltmeisterschaft 2014 in Brasilien besucht haben. Die Be-
fragten, sind alle Mitglieder im DFB Fanclub Nationalmann-
schaft. Letzterer ist einer von funf Fanclubs Nationalmann-
schaften, die von den deutschen Teamsportverbanden ange-
boten werden. Sie bieten ihren Mitgliedern exklusive und in-
teraktive Leistungen mit dem Ziel, die Unterstitzung fur die
Nationalmannschaften zu foérdern. Dies gilt insbesondere fir
die Landerspiele im In- und Ausland sowie bei internationalen
Turnieren.

Die Studie hat einen explorativ-qualitativen Ansatz und ver-
folgt die Intention, mehr Details tber die Mitglieder des DFB
Fanclubs herauszufinden. Dazu gehéren neben den sozio-
demografischen Merkmalen, die Starke der Identifikation mit
der Nationalmannschaft, das Fan-Involvement, die Motivation
der Mitgliedschaft, die Einstellung gegenuber der FIFA als
regulierenden Weltdachverband, die Wahrnehmung der von
der FIFA sanktionierten FuRball-Weltmeisterschaft sowie die
Zufriedenheit mit dem DFB Fanclub Nationalmannschaft an
sich. Bei letzterem soll vor allem geklart werden, ob die Mit-
glieder den Fanclub als einen solchen betrachten und an-
nehmen.

Forschungsstand

Bisher existieren keine wissenschaftlichen Untersuchungen
zum Thema Fanclubs Nationalmannschaften. Der DFB Fan-
club Nationalmannschaft wurde erst im Jahr 2003 gegrundet
und verzeichnet mittlerweile ca. 63.000 Mitglieder. Worin ist
diese substantielle Entwicklung innerhalb nur weniger Jahre
begriindet? Was ist die Motivation der Fans der DFB-
Auswahl, in diesen Fanclub einzutreten?

Laut Literatur zeichnen sich Fans dadurch aus, dass sie sich
mit anderen Gleichgesinnten, oftmals Gleichaltrigen bzgl.
eines favorisierten Objekts austauschen und gemeinsame
Fan-Aktivitaten ausuben (Mikos, 2010). Sie investieren viel
Zeit und Geld fur ihre Leidenschaft (Roose et al., 2017).
Heutzutage wird von vielen Organisationen der Fan als Kun-
de betrachten, mit dem gezielt in eine dialogorientierte Kun-
denbeziehung eingetreten wird. Es entsteht der Begriff vom
Fan-Kunden (Becker & Daschmann, 2015). L&sst sich der
DFB Fanclub Nationalmannschaft als ein Fanclub im eigentli-
chen Sinne oder als ein kommerzieller Kundenclub klassifi-
zieren?
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Methodik

Der Autor fuhrte wahrend und im Nachgang zur Fuf3ball-WM
2014 Einzelinterviews mit Mitgliedern des DFB Fanclub Nati-
onalmannschaft durch. Die Probanden wurden zufallig an
den DFB-Fanbotschaften in Rio de Janeiro und Belo Horizon-
te sowie im DFB-Fan-Camp in Cabo Frio akquiriert. Der se-
mistrukturierte Interviewleitfaden umfasste Forschungsfragen
zur Teamidentifikation, Fan-Involvement, Motivation der Fan-
club-Mitgliedschaft, Wahrnehmung der FIFA und der WM-
Turniere sowie zur Fanclub-Zufriedenheit. Insgesamt konnten
26 Einzelinterviews in Brasilien sowie in Deutschland durch-
gefuihrt werden. Daflir wurde die strukturierende Inhaltsana-
lyse nach Mayring (2015) angewandt.

Zusammenfassung & Ausblick

Aus soziodemografischer Sicht lasst sich feststellen, dass die
Probanden im Durchschnitt 45,5 Jahre alt sind. Die Mehrzahl
sind Manner (81 %). Der Bildungsstand der Stichprobe ist
hoch. Ca. 54 % verfligen Uber das Abitur oder einen héheren
Abschluss. Beruflich gehen die meisten Befragten einer Téa-
tigkeit als Angestellte nach (14 Personen), Selbstandige (7)
bzw. sind Beamte (3). Alle Interviewteilnehmer zeigen ein
hohes Fan-Involvement (Stufe 3 und 4 des PCM, nach Ja-
mes & Funk, 2001). Die Identifikation mit der Nationalmann-
schaft wird ebenfalls als hoch angegeben. Haufig reisen die
Befragten schon seit vielen Jahren zu den Spielen der Natio-
nalmannschaft, auch zu Auswartsspielen. Als Motivation dem
DFB Fanclub beizutreten, wurde fast ausnahmslos der Zu-
gang zu Eintrittskarten genannt. Dies gilt insbesondere fir
die Option der Ticketbewerbung fur die FIFA-
Weltmeisterschaft.

Die FIFA wird von den Probanden aufgrund der verstarkten
Kommerzialisierung und der offentlich bekannten Korrupti-
onsskandale von den Befragten stark kritisiert. Das richtet
sich vornehmlich an ihren ehemaligen Préasidenten Joseph
Blatter. Daneben wird die WM-Vergabe an Russland 2018
sowie an Katar 2022 beméngelt. Beide Vergaben bringen die
Probanden mit einem Korruptionsverdacht in Verbindung, vor
allem bei Katar. Fur letzteren lehnen die meisten Interview-
teilnehmer eine WM-Reise in das Emirat am Persischen Golf
ab.

Fir die Befragten war die Teilnahme an der WM 2014 in Bra-
silien das absolute Highlight ihrer Fankarrieren. Das lag vor
allem an der durchweg guten Stimmung in Brasilien und den
sportlichen Erfolgen der Mannschaftl im Halbfinale gegen
Brasilien und im Finale gegen Argentinien, das mit dem
Weltmeistertitel gekront wurde.
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Obwohl einige Teilnehmer sich zufrieden mit dem Angebot
des DFB Fanclubs zeigen, wird er von der Mehrheit der Pro-
banden kritisch gesehen. Das liegt an folgenden Grunden:

Es herrscht die Uberwiegende Meinung vor, dass der Fanclub
nur Uber so viel Mitglieder verfugt wegen des Ticketzugriffs-
rechts. Daneben ist ein weiterer Kritikpunkt, dass der Fanclub
von einem offiziellen Sponsor (Coca Cola) prasentiert wird.
Die Mitglieder lehnen diese kommerzielle Partnerschaft ab.
Der Fanclub erlaubt daneben keine Moglichkeit der Mitbe-
stimmung. Eine Mitgliederversammlung gibt es nicht. Weiter-
hin wurden die Preise fir Tickets, Merchandising-Artikel und
Reisen bemangelt, da sie als zu teuer empfunden wurden.
An dieser Stelle wird deutlich, dass der sog. Fanclub ein
kommerzieller Kundenclub ist. Ein letzter elementarer Kritik-
punkt galt der mangelnden bzw. haufig als kiinstlich empfun-
denen Stadionstimmung bei den Heimspielen. Diese wird
dem wachsenden Eventpublikum und dem forcierten Enter-
tainmentprogramm zugeschrieben.

Aus den vorgenannten Kritikpunkten lassen sich folgende
Management-Empfehlungen fir den DFB ableiten:

e Starkere Riucknahme des Presenters Coca Cola

¢ Realisierung eines fulBball-, event- und konsum-
zentrierten Mitgliederangebotes und damit Befriedi-
gung aller Mitgliederwiinsche

e Mehr Gewichtung auf eine Form der Mitgliedermit-
sprache

¢ Angebot kostengtinstigerer Fan-Pakete

e Konsolidierung der Mitgliedschaft der 40-49-Jahrigen
als bkonomische Basis

¢ Aufbau neuer, wichtiger Zielgruppen, z.B. 15-19 Jahre
und 20-29 Jahre aufgrund der verstarkten Ausbildung
von Teamidentifikation in diesen Altersstufen und der
hohen Nutzung der sozialen Medien (,Fanclub-
Digital)

Aus wissenschaftlicher Sicht soll eine weiterfihrende quanti-
tative Studie die vorgenannten Ergebnisse anhand einer gro-
Beren Stichprobe auf ihre statistische Allgemeingultigkeit fur
die Gesamtpopulation des DFB Fanclub Nationalmannschaft
Uberprifen und sicherstellen. Dafiir steht der Autor mit dem
DFB in Kontakt.
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INng session
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(Munchen, GER)
Happ, E. (Innsbruck, AUT)

Universitéat der Bundeswehr
Universitat Innsbruck

Long distance hiking as new tourism and fi tness trend —
Implications for destinations and sport companies

A lot of different people with a variety of motives decide for
hundreds of years to embark on a long-distance hike. On the
one hand, for example pilgrims on the way of St.James de-
scribe spiritual motives on the other hand, Cheryl Strayed
wrote in her book “Wild: From lost to found on the Pacific
Crest Trail” about finding herself and telling her story in a
deeply honorable way. Nature based destination tourism
merely address people with sportive motives. Hardiman &
Burgin (2015) describe in their paper this type of tourism for
people who do not want to merely passively view scenic
landscape but to actively immerse themselves within it, for
example by undertaking long distance hikes. Many tourism
agencies, local governments and sport industries have re-
sponded to such demand by developing, branding and pro-
moting walking products and special trails. All over the world
(e.g., Austria, Australia, Canada, Germany, UK, Slovenia,
South America and Switzerland) long-distance hiking, and
especially hut-to-hut hiking, becomes more and more popu-
lar. Hiking is one of the fastest growing recreational activities
in Europe and the US since years.

Focusing on Austria, a quite diverse range of trails with dif-
ferent requirements exist such as the “Adlerweg”, “E5-
European Long-Distance Path”, “Eagle Walk”, “KAT Walk”,
“Trail of Peace 403" and the “Inntal High Trail”. Even people
with merely sportive motives pursue different goals presuma-
bly resulting in different segments: First, those who seek to
experience the real nature by being intensely involved and
active. Second, those who want to walk for their health such
as for losing weight or escaping from day-to-day life. Thus,
answering to this trend and remaining competitive, destina-
tions have to re-evaluate their existing resources and reposi-
tion themselves; in other words, they need to be attractive for
their guests (i.e., the hikers) by meeting their demands.

Even though long distance hiking seems to be quite popular,
both research and practice has not yet looked into the follow-
ing aspects: From a sports company’s perspective little is
known about long-distance hikers’ needs (in terms of equip-
ment) and characteristic resulting in a lack of a clear custom-
er profiling and segmentation. Taking a tourism destination’s
point of view, there is a lack of evidence on hikers’ needs and
expectations towards the destination in terms of infrastruc-
ture, natural experience and lodging. This project, therefore
aims at closing these gaps by finally providing new insights
into the sportive hikers’ profile, their needs and segmenta-
tions.
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Consequently, both sports companies and destinations will
benefit from the results by exactly knowing what their cus-
tomers look for. The spatial focus of this study is on long-
distance hiking in the Alps (Austria and Germany).

The following research question will be addressed:

(1) “What are the hikers® needs and expectations on a long
distance hike?”

More in detail, the project which comprises a qualitative pre
study with expert interviews and a quantitative study conduct-
ing a questionnaire, considers the following aspects: 1)
Which distance outdoor practices are popular in Aus-
tria/Germany, 2) Long distance hikers’ profiles to reveal seg-
ments, 3) Hiking equipment, 4) Community exploration and 5)
Attractiveness of long distance hiking destinations.
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Botikovd, Z. (Mainz, GER)

Universitat Mainz

From a ruin, to an award: The case study of a “romantic*
football fan activism

Academic insight into the field of sports geography has
shown that football stadiums are important not only as sport-
ing grounds, but also as symbols of local fan identity. Stadi-
ums provide the ultimate space for creating a shared collec-
tive memory - through social encounters, negotiations as well
as mutual celebrations. These collective sentiments can later
be converted also into location-based activism, especially if
the fan community feels the shared identity might be endan-
gered by various changes presented to the stadium. The
most “traumatic” change is when the football club is relocated
to a different (new) venue.

This presentation looks at a unique case of reviving collective
memory regarding an old, ruined and abandoned football
stadium Za Luzankami in Brno, the Czech Republic, which is
closely tied to the history of the local club Zbrojovka. Due to
an adverse state of the old stadium, the football club was
relocated back in 2001 to a different venue in Brno. However,
in spring of 2015 the old stadium hosted a revival initiative
coming from the local football fans and volunteers, who have
decided to refurbish the old terraces for at least one match.
This match took place in summer of 2015, and attracted
around 35,000 spectators. In 2016, the volunteer initiative
received the Stadium Business Award for the best sustaina-
bility project.

Through participant observation, we study and problematize
the local fan activism as well as the processes of memory
revival. Moreover, we try to conceptualise “romantic” football
fan activism - when fans invests time and resources to a
cause (a building), which cannot be used for its intended pur-
pose in the future and thus seems to be spent in vain.
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Runde Il, 16:10 - 17:50 Uhr

Verbande & Sport Governance Saal Innsbruck

> Weitzmann, M. (Mainz, GER): Das Image von Sportverbdnden am Beispiel des Deutschen
Leichtathletik-Verbandes

> Martensmeier, U., Schéafer, M. (Ismaning, GER): Analyse der Onlinemarketing-Wirksamkeit —
Eine quantitative Untersuchung am Beispiel von American Football Vereinen in Deutschland

> Brandt, C. (Bayreuth, GER): Governace bei HFC Falke

> Baumeister, J. (Bayreuth, GER): Politik und Profi fuBball — eine wettbewerbstheoretische Ana-
lyse

> Wojciechowski, T., Kohlegger, M., Tiller, A. (Kufstein, AUT): Sport in den Wahlprogrammen
politischer Parteien

Sportevents Saal Tirol

> Reichel, K. (Bayreuth, GER): Zuschauernachfrage im Frauenhandball — Eine ex ante Zuschau-
erbefragung zur IHF Handball Weltmeisterschaft der Frauen 2017 in Deutschland

> Schratz, J. (Salzburg, AUT): Leibliche Erfahrungen: Volunteers bei den International Childrens
Games 2016

> Eggert, S., Niedrist, J., Wimmer, T., Wotawa, V., Wojciechowski, T. (Kufstein, AUT): Besu-
cherzufriedenheit beim ATP-Turnier Generali Open Kitzbiihel 2017

> Gmeiner, A. & Netzer, K. (Innsbruck, AUT): Reisemotive & Zufriedenheit der Eventtouristen am
Beispiel des Crankworx Festival Innsbruck 2017

English speaking session Saal Italienzentrum

> Stura, C. (Kufstein, AUT): Cross-cultural team conflicts — their effects on performance and impli-
cations for leadership

> Schlemmer, P. & Schnitzer, M. (Innsbruck, AUT): Effects of alpine vacation on subjective well-
being — a comparison between active and passive tourist behavior

> Blank, C., Gatterer, K. (Hall, AUT), Niedermeier, M., Kopp, M. (Innsbruck, AUT), Schobers-
berger, W. (Hall, AUT): An Alternative Approach of Understanding Doping Behavior — Applying the
Q-Method to Doping Research
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Verbande &
Sport Gover-
nance

Weitzmann, M.
(Mainz, GER)

Universitat Mainz

Das Image von Sportverbanden am Beispiel des Deut-
schen Leichtathletik-Verbandes

Seit einigen Jahren stehen Sportverbande immer mehr im
Fokus der Offentlichkeit, denn der Sport nimmt eine zentrale
Bedeutung im Alltag, in der Kultur und in der Gesellschaft der
Menschen ein (Daumann, Esipovich & Rommelt, 2012, S.32;
Krotz, 2016, S.43). Dadurch werden Verbande zu Hochstleis-
tungen angetrieben und die Bedeutsamkeit des Images
nimmt zu. Das Image wirkt sich positiv auf die Zufriedenheit
von bestehenden Mitgliedern aus und kann dazu beitragen,
neue Mitglieder zu gewinnen und langfristig zu binden. Ge-
nauso relevant ist ein positives Image bei Sponsoren und
Spendern. Aufgrund der Organisationsform im deutschen
Sportsystem wirkt sich das Image des Spitzenverbandes auf
das Ansehen des gesamten Zweiges aus. Hierzu zahlen die
Sportart an sich, sowie die ihm untergliederten Landesver-
bande und die Vereine (Daumann et al., 2012, S.32). Ange-
sichts dieser Zusammenhange ist ein positives Image fur
einen Sportverband von immenser Relevanz und sollte re-
gelmagig tberprift werden.

Der Prasident des Deutschen Leichtathletik-Verbands (DLV)
— Clemens Prokop — erklarte den Hochleistungssport als
hochste Prioritat im DLV. Der Erfolg des Leistungssports wir-
ke sich auf das Image der Leichtathletik in der Offentlichkeit
aus. ,Die Personalisierung des Sports fordert Stars, die im
internationalen Sport Spitzenplatze einnehmen und so zu
Vorbildern fiur die jungen Talente werden“ (Prokop, 2008,
S.7). Der Leichtathletik als auch dem DLV werden von Exper-
ten zahlreiche Krisen zugeschrieben. Insbesondere die Spit-
zenleichtathletik hat in Deutschland im internationalen Wett-
kampfvergleich Schwierigkeiten, die vor allem bei Welt- und
Europameisterschaften in Erscheinung treten. Weiterhin tre-
ten Probleme durch die Vielfalt an konkurrierenden moder-
nen Trendsportarten auf (Flatau, 2007, S.131).

Aufgrund der groRen Bedeutung des Hochleistungssports
und der Tatsache, dass sich Verbande vorwiegend tber den
Leistungssport in der Bevdlkerung prasentieren und wahrge-
nommen werden, wurde das Image des DLV im Leistungs-
sport untersucht.

Um das Image und Unterschiede in der Entstehung des
Images des DLV zu identifizieren, wurde der situative Ansatz
genutzt, der die Analyse von Organisationsstrukturen ermog-
licht. Diesem Ansatz liegen folgende Annahmen zugrunde:
,Die formale Organisationsstruktur hat einen starken Einfluss
auf die Effizienz einer Organisation, es gibt jedoch keine uni-
verselle effiziente Organisationsstruktur [...]"
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(Kieser, 2014, S.164) und ,[...] um effizient zu sein, missen
Organisationen ihre Strukturen an ihre jeweilige Situation
anpassen” (Kieser, 2014, S.164). Dabei wird die Umwelt der
Organisation in eine interne und eine externe Umwelt unter-
teilt.

Wobei die interne Umwelt in professionelle Strukturen, Kun-
den, Mitarbeiter und dem Marketing-Mix und die externe
Umwelt in natirliche Umwelt, makro-6konomische Umwelt,
technologische Umwelt, politisch-rechtliche Umwelt, sozio-
kulturelle Umwelt und mediale Umwelt untergliedert wird
(Horky, 2009; Schreybgg & Koch, 2015, S.82ff.; Schitte,
2016, S.82ff.).

Als Methode zur Analyse des Images des DLV wurden finf
Experteninterviews durchgefiihrt. Die Stichprobe bestand aus
einem ehemaligen und einem aktuellen Sportler, einem Mit-
arbeiter des DLV, einem externen Mitarbeiter des DLV sowie
einem Geschéftsfihrer eines Landesverbandes. Die inhaltli-
che Analyse der Interviews erfolgte mittels der qualitativen
Inhaltsanalyse nach Mayring. Durch die Analyse der Exper-
teninterviews konnen folgende Annahmen getroffen werden:
Organisationsferne Personen sind kritischer gegentiber der
Organisation. Insbesondere die interne Umwelt der Organisa-
tion wirkt sich auf das Image aus, aber auch Teile der exter-
nen Umwelt tragen zur Imagebildung bei. In der internen
Umwelt nehmen die Strukturen des Verbandes sowie der
Marketing-Mix einen erheblichen Einfluss auf die Imagebil-
dung. Wohingegen in der externen Umwelt vor allem der me-
dialen Umwelt eine grofRe Bedeutung zugeschrieben werden
kann. GroR3e Zufriedenheit zeigt sich in der Dopingarbeit und
bei innovativen Veranstaltungen. In der offentlichen Wahr-
nehmung, der Gestaltung von Meisterschaften, der Struktur
des Verbandes und der Kommunikation mit den Athleten be-
steht dahingegen Nachholbedarf.
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Martensmeier, U., Schafer,
M. (Ismaning, GER)

Hochschule fiir angewandtes
Management Minchen

Analyse der Onlinemarketing-Wirksamkeit — Eine quanti-
tative Untersuchung am Beispiel von American Football
Vereinen in Deutschland

Einleitung & Fragestellung

Professionelles Marketing gilt heute schon als entscheiden-
der Faktor, wenn ein Verein langfristig erfolgreich sein will.
Doch gerade Randsportarten in Deutschland fehlt es meis-
tens an den finanziellen Mitteln oder auch am Know-How, um
sich erfolgreich zu vermarkten. Auch im Bereich American
Football gestaltet sich eine Vermarktung in Deutschland sehr
problematisch. Grunde hierfur kdnnen zum einen die stetig
sinkenden Mitgliederzahlen in den Vereinen, zum anderen
aber auch einfach das Desinteresse der Bevolkerung sein.
Im Gegensatz zu den grof3en, in einer Franchise-Form orga-
nisierten Vereinen in Amerika, welche in der National Foot-
ball League (NFL) spielen, ist Deutschland eher ein Land, in
dem der Ful3ball beheimatet ist. Um die groRe Konkurrenz in
der medialen Berichterstattung zu umgehen und trotzdem auf
sich aufmerksam zu machen, setzen viele American Football
Vereine bereits auf die Vermarktungsmaglichkeiten im Online
Bereich. Internetplattformen wie Facebook, Twitter, Insta-
gram oder auch die vereinseigene Homepage sind kosten-
glunstige Mdglichkeiten, um sich erfolgreich zu prasentieren.
Doch wie wirksam sind die Online Marketing Malnahmen der
Footballmannschaften in Deutschland bzw. wie und welche
MaRnahmen lassen sich verbessern oder aufnehmen, so-
dass die Sportart American Football auch in Deutschland
eine deutlich héhere Aufmerksamkeit erhalt? Wird tber-haupt
das gesamte Potenzial im Online Marketing Bereich ausge-
nutzt oder fehlt es schlussendlich einfach am Interesse der
Bevolkerung? Dies sind Kernfragen dieser Studie. Zudem
sollen Hilfestellungen aufgezeigt werden, wie das gesamte
Potenzial der Onlinemarketing-MalRnahmen von Vereinen
besser ausgeschopft werden kann.

Theoretischer Hintergrund & Aktueller Forschungsstand

Mit der Digitalisierung wurde auch das Onlinemarketing im-
mer wichtiger. Onlinemarketing umfasst alle MalRnahmen
oder MalRnahmenbilindel, welche das Ziel haben, Besucher
auf die eigene oder eine ganz bestimmte Internetprasenz zu
lenken, von wo aus sich ein Geschéft anbahnen oder direkt
getatigt werden kann (vgl. Lammenett, 2015, S. 26). Dem-
nach sind damit alle Mallhahmen des Marketings gemeint,
welche mit Hilfe des Internets umgesetzt werden kénnen.
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In diesen Bereich gehoren jegliche Aktivitaten, die im Zu-
sammenhang mit der inhaltlichen Gestaltung der jeweiligen
Website, der Kundengewinnung und Kundenbindung stehen.
Hierzu zahlen ebenfalls das Social Media Marketing, Search
Engine Advertising, Search Engine Optimization, Bannerwer-
bung, E-Mail Marketing und das Affiliate Marketing.

Besondere Vorteile des Onlinemarketing sind u.a. Ubiquitat,
Interaktivitat, Multimedialitat, Aktualitat, Flexibilitat, Variabili-
tat, Passgenauigkeit und keine zeitlichen Restriktionen sowie
eine sehr gute Kosten/Nutzenrelation.

Wahrend in den USA schon umfangreiche Publikationen und
wissenschaftliche Studien zur Nutzung und Wirksamkeit von
Onlinemarketing im American Football vorliegen, sind hierzu
im deutschsprachigen Raum keine relevanten Arbeiten verof-
fentlicht.

Methode

In dieser quantitativen Untersuchung erfolgte eine Befragung
per Online Fragebogen, welcher tber die Social Media Platt-
form Facebook veroffentlicht wurde. Zudem wurden sowohl
American Football Vereine als auch beliebte Fanpages von
American Football in Deutschland kontaktiert. Doch nicht nur
der Sportart entsprechende Empfangerkreis wur-de kontak-
tiert, sondern auch die breite Offentlichkeit. Sie wurde vor
allem durch das Teilen der Umfrage auf Facebook erreicht.
Insgesamt wurde der selbst konzipierte Fragebogen wahrend
der zweiwobchigen Beantwortungsphase im September und
Oktober 2017 von 1137 Teilnehmern ausgefillt. Komplett
vollstandige Datensétze lagen von 989 Befragten vor, davon
842 mannlich und 147 weiblichen. Der grof3te Teil der Teil-
nehmer (Uber 75%) lag im sportart- und social media- bzw.
onlineaffinen Alter von 16 bis 34 Jahren und kam aus allen
grolReren Postleitzahlengebieten in Deutschland. Die in der
ersten Studienphase eher deskriptive Untersuchungsauswer-
tung erfolgte mittels SPSS. Die Umfrage umfasste 31 Fragen
und wurde am Ende durch ein freies Kommentarfeld erganzt.
Der Fragebogen teilte sich im Wesentlichen in folgende drei
gro-3e Bereiche auf:

. Affinitat & Meinungsbild zum American Football Sport
in Deutschland

. Kenntnisstand & Bewertung der einzelnen Onlinemar-
keting Malnahmen der American Football Vereine in
Deutschland

. Einschatzung der Gesamtvermarktung im Online Be-
reich
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Ergebnisse

Insgesamt ergaben sich in den drei Kernbereichen der Studie
interessante Ergebnisse

1. Affinitat & Meinungsbild zum American Football Sport in
Deutschland

Uber 90% der Untersuchungsteilnehmer weisen eine Affinitat
zu American Football auf. Jedoch sind weniger als 10% der
Untersuchungsteilnehmer Mitglied bei einem American Foot-
ball Verein. Zugleich kennen tber 90% der Untersuchungs-
teilnehmer ein American Football Team in ihrem Umkreis,
zumeist wurde die Aufmerksamkeit Gber Freunde oder auch
Uber Social Media erreicht. Ein Spiel besucht haben aber
weniger als 50% der Un-tersuchungsteilnehmer. Wesentli-
cher Grund hierfur ist die mangelnde Information tber Spiel-
termine. Fur UGber 80% der Untersuchungsteilnehmer gehdrt
American Football nach wie vor zu den Randsportarten in
Deutschland.

2. Kenntnisstand & Bewertung der einzelnen Onlinemarke-
ting MaRnahmen der American Football Vereine in
Deutschland

Uber 95% der den Untersuchungsteilnehmern bekannten
Teams verfliigen Uber eine eigne Website, die jedoch vom
Uberwiegenden Teil der Befragten gar nicht bzw. nur einmal
im Monat besucht wird. Zugleich werden die Websites aber
Uberwiegend als benutzerfreundlich, aktuell und ansprechend
eingestuft. Bei einer Betrachtung der von den Teams ange-
botenen Social Media Kanalen wird deutlich, dass zum einen
nahezu alle Vereine mindestens einen Social Media Kanal
(Uberwiegend Facebook) nutzen, jedoch fast 30% der Unter-
suchungsteilnehmer diese Kanéle nicht kennen. Eine ebenso
grol3e Gruppe nutzt die angebotenen Kanale jedoch taglich
bzw. mehrmals wodchentlich. Insgesamt werden die Social
Media Kanéle Uberwiegend als abwechslungsreich, informa-
tiv und vor allem aktuell bewertet. Jedoch teilen nur weniger
als 30% der Untersuchungsteilnehmer die Beitrage mit
Freunden — entweder aus Zeitgriinden, aber vor allem, weil
hierfir kein Anreiz besteht oder aber die Beitrdge nicht inte-
ressant genug sind. Sollte jedoch das Teilen mit einem In-
centive (z.B. Verlosung von Freikarten fur ein Spiel) verbun-
den sein, wirden rund 40% der Befragten die Beitrage stér-
ker teilen. Eine eigene Smartphone-App besitzt nur sehr we-
nige Teams, die aber Uberwiegend positiv beurteilt wird. Zu-
gleich wirden sich rund 50% der Untersuchungsteilnehmer
eine entsprechende App herunterladen. Diese sollte neben
einem Liveticker auch Tabellen-/Teaminformationen, Spielbe-
richte, Spiel-/Trainingsinformationen sowie eine Option fur
den Online-Ticketverkauf aufweisen. Einen E-Mail-Newsletter
bieten weniger als 10% der bekannten Teams an.
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Da hier die Bereitschaft zu einem Abonnement noch geringer
ist als bei der App stellt sich die Frage ob dieses Angebot
intensiviert werden sollte.

3. Einschatzung der Gesamtvermarktung im Online Bereich

Weniger als 10% der Befragten stimmen zu, dass die Ameri-
can Football Vereine in Deutschland das Potential ihrer Ver-
marktungsmoglichkeiten im Onlinemarketing aus-schoépfen.
Unter Berlcksichtigung der recht hohen Gruppe (Uber 30%)
an Personen, die in diesem Punkt zu keiner eindeutigen Mei-
nung gelangen, ist der Anteil der Befragten, die noch ein
Steigerungspotential sehen, die gré3te Gruppe (rund 60%).

Diskussion & Handlungsempfehlungen

Die Befragten Teilnehmer weisen eine hohe Affinitdt zum
American Football Sport in Deutschland auf, umso erstaunli-
cher, dass nur sehr wenige Befragte auch schon ein Spiel
besucht haben. Die mangelnde Information Uber Spieltermine
lasst sich wiederum sehr gut tGber Social Media- und Online-
marketing-Aktivitaten beheben.

In dem Bereich Kenntnisstand und Bewertung der einzelnen
Onlinemarketing MaRnahmen der American Football Vereine
in Deutschland ergibt sich noch ein deutliches Steigerungs-
potential fur die Vereine. Zum einen sollten vermehrt ab-
wechslungsreiche und multimediale Beitrage auf der Home-
page und den Social Media Kanalen verbreitet werden.

Auch bietet es sich an, Follower und Fans einzubinden, u.a.
durch Gewinnspiele, Verlosungen, etc. und besonders vom
schnellen Meinungsaustausch des Internets zu profitieren
bzw. zielgerichteter den Sport und den Verein zu vermarkten.
Zugleich sollte der Aspekt des Mobile Marketings starker be-
achtet werden, u.a. durch eine vereinseigene Smartphone-
App. Hier muss sich auch das Kosten/Nutzen Verhéltnis fur
Vereine rechnen, die sich auch Uberlegen mussen, welche
Anzahl an Vermarktungskanélen sie mit welcher Qualitat und
Quantitat bespielen wollen. Fir den American Football Ver-
band Deutschland ergibt sich ferner die Chance, den auf-
kommenden Hype des Senders ProSiebenMAXX zu nutzen
und in Zusammenarbeit mit den Vereinen fur den Sport in
Deutschland werben. Hier helfen sicher auch Botschafter des
Sportes als Aushangeschild, die jedoch erst noch gefunden
bzw. systematisch aufgebaut werden missen.
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Brandt, C. (Bayreuth, GER)

Universitat Bayreuth

Governace bei HFC Falke

In den letzten 20 Jahren sind in Europa ca. 30 so genannte
,breakaway clubs' entstanden. Vereine, bei denen sich Fans/
Mitglieder von ihrem bisherigen Verein ,abwenden‘ und einen
neuen Verein grinden. Die Mehrzahl der Clubs entstand aus
Kritik an der Kommerzialisierung ihrer Vereine, des Ful3balls
im Allgemeinen und damit einhergehend der Entfremdung
der Vereine von der Fan Community sowie mangelnden Ein-
flusses der Fans auf ihren Verein (Kennedy & Kennedy 2015:
498 f.). Da diese Entwicklungen in England besonders stark
ausgepragt sind und die Vereine historisch Unternehmen in
privaten Handen sind (Brown: 2007: 616), ist hier auch die
Mehrheit dieser Clubs beheimatet. Doch es gibt auch Vertre-
ter auf dem Festland.

Die Frage ist nun, ob diese Vereine aufgrund ihrer Entste-
hungsgesichte besondere Governance-Strukturen entwickelt
haben. Brown (2008) beschreibt United of Manchester, den
besterforschten ,breakaway club’, als demokratisch. Kennedy
& Kennedy (2015) charakterisieren die Clubs ebenfalls als
demokratisch, attestieren ihnen gegeniiber anderen Vereinen
die mit sozialen Bewegungen verbunden sind, jedoch eine
geringere Auspragung der Mitbestimmung. Sowohl Brown
(2008) als auch Kennedy & Kennedy (2015) begriinden ihre
Position vor allem mit der Analyse der Vereinssatzungen, der
Genese der Vereine sowie ihrem nach Auf3en kommunizier-
ten Selbstverstandnis. Sie nehmen damit jedoch die Praxis in
den Clubs empirisch aus. Genau hier setzt der Vortrag an.
Basierend auf den Datenmaterialien einer zwei jahrigen eth-
nografischen Forschung beim Hamburger Fulball Club Fal-
ke, dem (neben Chemie Leipzig) einzigen ,breakaway club‘ in
Deutschland, soll der Frage nachgegangen werden, wie der
Anspruch demokratisch zu sein im alltaglichen Vereinsleben
verhandelt wird.

Die Geschichte des Clubs beginnt 2014 mit der Ausgliede-
rung der ProfifuBballabteilung des Hamburger Sportvereins
e.V. in die HSV FuB3ball AG. Nicht alle Fans des HSV be-
grufdten diesen Schritt. Sie kritisierten daran unter anderem,
dass die Mitglieder des HSV e.V. dadurch Mitbestimmungs-
rechte einblfRen wirden. Einige dieser enttduschten Fans
grindeten in der Folge einen eigenen Verein, den Hambur-
ger FuR3ball Club Falke. Damit ist Club eindeutig ein Vertreter
der 'breakaway clubs‘. Dieser sollte laut seinen Grundgedan-
ken ,Ein Start in eine neue, hoffentlich bessere und nachhal-
tige Zukunft fur alle* (HFC Falke 2014) darstellen. Laut seiner
Praambel ist er ein ,unverduferlicher und selbstverwalteter
Verein“ (HFC Falke 2015). Die Mitglieder betonen immer
wieder, ihr Verein sei basisdemokratisch ausgerichtet.
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Um diesem Anspruch zu genligen hat der Verein neben dem
im deutschen Vereinsrecht vorgesehenen Prasidium und der
jahrlichen Mitgliederversammlung weitere Gremien der Mit-
bestimmung eingefihrt. Diese werden kurz im Vortrag kurz
vorgestellt. In einem zweiten Schritt wird die Entscheidungs-
findung bei kontroversen Fragen anhand eines Beispiels ge-
schildert und in diesem Zuge die Einflussnahme der einzel-
nen Gremien und Mitglieder verdeutlicht. AbschlieRen soll
der Vortrag mit einer reflexiven Auseinandersetzung von ein-
zelnen Vereinsmitgliedern mit den Governance-Strukturen
und dem postulierten Anspruch von Basisdemokratie.
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Politik und Profifu3ball — eine wettbewerbstheoretische

Universitat Bayreuth Analyse
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Wojciechowski, T.,
Kohlegger, M.,
Tiller, A.

(Kufstein, AUT)

FH Kufstein

Sport in den Wahlprogrammen politischer Parteien
Problemstellung

Der Sport wird haufig als unpolitisch beschrieben, er ist je-
doch sowohl politikfahig als auch politikbedirftig und in viel-
faltiger Weise Gegenstand politischer Gestaltung (vgl. Gil-
denpfennig, 1992). Aus staatlicher Sicht zahlen zu den zent-
ralen politischen Gestaltungsakteuren die politischen Partei-
en. Diese nominieren die Mandatstrager fur politische Gremi-
en und legen in ihren Grundsatz- und Wahlprogrammen die
zentralen Leitlinien ihrer Gestaltungsabsichten dar. For-
schung Uber die dort niedergelegten sportpolitischen Gestal-
tungsabsichten ist bisher kaum vorhanden (Ausnahmen:
Schmidt, 1979; Chaney, 2015). Hier setzt dieser Beitrag an,
indem er die in den Wahlprogrammen niedergelegten sport-
politischen Gestaltungsabsichten der zentralen politischen
Parteien analysiert.

Theoretischer Rahmen

Den Wahlprogrammen politischer Parteien kommen ver-
schiedene Funktionen zu: die Werbung und Profilbildung poli-
tischer Parteien gegeniber den Wahlerinnen und Wahlern
sowie den Medien, die Praxisanleitung und ldeologielberset-
zung fur Parlamentarier und Minister, die Integration, Kontrol-
le sowie Legitimation gegenliber der Parteibasis und zuletzt
fungieren diese als Operationsbasis und Signalisierung ge-
genuiber anderen Parteien im Hinblick auf Koalitionsoptionen
und parlamentarisches Handeln (vgl. Brettschneider, 2015;
Merz & Riegel, 2013; Pappi & Seher, 2009). Dabei zeigt sich,
dass Wahlprogramme ein guter Pradiktor sowohl fur Koaliti-
onsvereinbarungen als auch fir das praktische Handeln der
Parteipolitiker sind (vgl. u.a. Dolezal, Enner-Jedenastik, Miil-
ler & Winkler, 2012; Merz & Riegel, 2013).

Die politikwissenschaftliche Standardbeschreibung des politi-
schen Raumes in dem sich die politischen Parteien bewegen
ist die zwischen den Polen ,links“ und ,rechts® (vgl. z.B.
Fuhse, 2004). Diese Pole biindeln die politischen Debatten
innerhalb von Gesellschaften und haben eine entscheidende
Bedeutung fur den Parteienwettbewerb. Grob klassifiziert
steht dabei ,links*® flir das Streben nach politischer und sozia-
ler Gleichheit, wahrend sich mit ,rechts” die Vorstellung einer
naturlich gegebenen, gesellschaftlich bedingten oder funktio-
nal notwendigen Ungleichheit verbindet (vgl. Nullmeier,
2006). Ziel der hier vorgenommenen Analyse ist es zu analy-
sieren, wie sich die sportpolitischen Aussagen der politischen
Parteien auf der Links-Rechts-Dimension verorten lassen.
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Methode

Zur Analyse werden die Wahlprogramme der wichtigsten
politischen Parten in Osterreich aus den Jahren 2013 und
2017 herangezogen und aus diesen mittels Text Mining und
gualitativer Inhaltsanalyse herausgearbeitet, welche Aussa-
gen diese zum

Sport treffen und wie diese Aussagen hinsichtlich der Dimen-
sionen ,links“ und ,rechts” verortet werden konnen.

Ergebnisse

Die empirische Analyse der Wahlprogramme zeigt, dass
Sport in den Wahlprogrammen einen schwankenden Umfang
einnimmt. Inhaltlich lasst sich sowohl auf Basis der quantita-
tiven als auch der qualitativen Analyse eine Verortung der
sportbezogenen Aussagen der politischen Parteien auf der
Links-Rechts-Dimension vornehmen, die sich mit der partei-
politischen Grundorientierung der jeweiligen Parteien deckt.
Auch die sportpolitischen Gestaltungsabsichten der politi-
schen Parteien sind also ideologisch gefarbt.
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Zuschauernachfrage im Frauenhandball — Eine ex ante
Reichel, K. Zuschauerbefragung zur IHF Handball Weltmeisterschaft
(Bayreuth, GER) der Frauen 2017 in Deutschland

Universitat Bayreuth
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Schratz, J. (Salzburg, AUT)

Universitat Innsbruck

Leibliche Erfahrungen: Volunteers bei den International
Childrens Games 2016

GroRRveranstaltungen waren meist nicht durchfihrbar, wenn
nicht unzahlige Volunteers ihre Unterstitzung fur die vielfalti-
gen Aufgaben anbieten wirden. Diese Studie sucht nach
Phanomenen, die sich bei Volunteers zeigen, wenn sie sich
in Events freiwillig engagieren. In statu nascendi gefasste
Erfahrungsmomente werden in Vignetten, sogenannten dich-
ten Beschreibungen, festgehalten und bergen das Potential
Lernvollziige abzubilden — &hnlich einem fotografischen
Schnappschuss.

Den Kontext dieser Studie bilden die Innsbruck 2016 Interna-
tional Children’s Games, bei denen Uber 700 Volunteers aus
33 Landern zum Einsatz kamen. Im Mittelpunkt des For-
schungsinteresses  stehen die individuellen (Lern-
)Erfahrungen von einzelnen Event-Volunteers. Die Orientie-
rung erfolgt dabei konsequent am Lernen, d.h. an den
Lernerfahrungen der Volunteers. Welche Phanomene von
Lernen zeigen sich im Volunteer Alltag und welche Relevanz
haben diese fur personale Bildungsprozesse? (vgl. Schratz,
Schwarz & Westfall-Greiter 2011, S. 2-3)

Event wird dabei als soziales, gemeinschaftsbildendes Er-
eignis verstanden, das eine hohe ldentifikationskraft auslost.
Entsprechend der von Corsten vorliegenden Definition han-
delt es sich bei einem Event dann um ein Event, ,wenn es
etwas zum Ausdruck bringt, das bei [... der] Offentlichkeit
Eindruck hinterlaf3t.“ (2001, S. 98) Die Einzigartigkeit, das
Eindruck Hinterlassende, der Charakter des Erlebenswerten,
all das, was mittels Ritualen Zugehorigkeit schafft und sich in
das leibliche Gedachtnis einschreibt, wird als Event verstan-
den. Bei Events handelt es sich um planmafig erzeugte Er-
eignisse (vgl. Gebhardt 2000, S. 19), die mittels Ritualen in
so genannten (flichtigen) Vergemeinschaftungen (vgl. Wulf
2015, S. 44) Wir-Gefiihle erzeugen und die ordnende Funkti-
on tbernehmen (vgl. Wulf 2013, S. 100).

Das methodische Vorgehen der Studie orientiert sich am
Konzept der Teilnehmenden Erfahrung von Beekman (1984)
und der Vorgangsweise der Innsbrucker Vignettenforschung
(Schratz, Schwarz & Westfall-Greiter 2012), welche die
Lernerfahrung zum Ausgangspunkt der Erkenntnisgewinnung
macht. Die (Lern-) Erfahrungen der Volunteers werden zum
Gegenstand einer phdnomenologischen Forschungsperspek-
tive. Ziel ist es, dieses Phdnomen zu betrachten, das da ist,
d. h. gemafl der transzendentalen eidetischen Reduktion zu
zeigen, ,was sich zeigt, auf die Art und Weise, wie es sich
zeigt* (Waldenfels 1992, S. 30).
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Was zeigt sich wie, wenn Volunteers verschiedenen Aufga-
ben nachkommen und bei der Durchfiihrung und den Ablau-
fen von Sportgrof3veranstaltungen mitwirken? Was zeigt sich,
wenn sich jemand als Volunteer engagiert und wie kommt
dabei Lernen zum Ausdruck? Das Potential dieser Studie
liegt in ihrem Beitrag zu einem bislang kaum als Lernraum
wahrgenommenen Feld. So beschreiben Duguid, Mundel &
Schugurensky, dass Volunteer Tatigkeiten und Aktivitaten
bislang so gut wie nicht als Lernaktivitditen wahrgenommen
werden (vgl. 2013, S. 24). Die Befassung mit dem Lernen,
das im Rahmen von freiwiligem Engagement stattfindet,
stellt eine wissenschaftliche Randerscheinung dar (vgl. Hib-
ner 2010), insbesondere, wenn es um Volunteering bei
(Sportgrof3-)Veranstaltungen geht.

Bei dieser Studie steht das Prozesshafte des Lernens im
Vordergrund. Nach dem, wie erfahren wird, wird gefragt. Der
Blick ruckt ,unter expliziter Einbeziehung der spezifischen
Leiblichkeit, Raumlichkeit, Zeitlichkeit und Sozialitat dieser
Erfahrungsweisen® (Staege 2010, S. 10) auf den Vollzug des
Lernens. Daher verortet sich die vorliegende Arbeit in einem
phanomenologischen Zugang des Lernens und stitzt sich,
entsprechend Meyer-Drawe, auf folgende Definition: ,Lernen
ist in p&dagogischer Perspektive und in strengem Sinne eine
Erfahrung.“ (2012, S. 15, Hervorhebung im Original) Weil
sich diese Arbeit als phanomenologisch orientiert versteht,
geht es darum, Lernvollziige zu beschreiben, namlich so ,wie
sie sich selbst zeigen® (Staege 2010, S. 10). Erfahrung wird
immer am eigenen Leib gemacht.

Methodisches Werkzeug sind Vignetten, welche Momente in
verdichteter Textform festhalten und beim Lesen Bilder er-
zeugen. Lesenden wird mittels Vignetten die Moglichkeit ge-
schaffen, Wirklichkeit wiederzuerkennen (vgl. Beekman
1984) und dabei das eigene theoretische Vor- Verstandnis
und den jeweiligen individuellen Blick auf die jeweilige Vig-
nette mitzubringen, das heif3t: Etwas zeigt sich als etwas,
wird als etwas festgehalten und als etwas gelesen. Brink-
mann spricht bei der offenbleibenden Lektlire von intuitivem
Nachvollzug (vgl. 2010, S. 11).

Was im Rahmen der Innsbruck 2016 ICG entstanden ist, ist
ein Schatz an 26 Vignetten und einer Anekdote. Sie zeigen
etwas als etwas. Erfahrungen sind nie Resultate. In Erfah-
rung steckt fahren und somit wird damit auf die bewegenden
Momente von Erfahrung hingewiesen. Im Vollzug bleiben
Erfahrungen ,unabgeschlossen und [sind] somit offen fur
weitere Erfahrungen” (Mitgutsch 2008, S. 265). Die Sozialitat
des Events birgt Potential fir Lernen, eben weil ,[d]ie fremde
Erfahrung [...] als konstitutive Voraussetzung fir jegliches
Lernen angesehen® (Agostini 2016, S. 81) wird.
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Die Ergebnisse der Studie zeigen, dass Events einen erfah-
rungsreichen Kontext darstellen, aber nicht jede Erfahrung
eine Lernerfahrung darstellt.

Wenn wir beginnen Lernerfahrungen von Volunteers anders
zu betrachten, sie aufschreiben in anderen Formen, dann
gibt es vielleicht auch die Mdglichkeiten sie anders zu lesen.
Vielleicht erkennen wir dann an, dass sich der Blick auf die
Erfahrungen, auf die Lernerfahrungen von Volunteers lohnt.
Womaglich erfahren damit auch Events ganz neue Bedeu-
tung.

Wenn Lernen nicht nur ,als ein ,aus lauter positiven Schritten
bestehender Stufengang’ (Buck 1967, S. 47),sondern als
wesentlich brichiger, spontaner und wiederstandiger Voll-
zug“ (Mitgutsch 2009, S. 65) verstanden wird, dann vielleicht.
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Gmeiner, A. & Netzer, K.
(Innsbruck, AUT)

Universitat Innsbruck

Reisemotive & Zufriedenheit der Eventtouristen am Bei-
spiel des Crankworx Festival Innsbruck 2017

Travel Motives — (Gmeiner, A.)

Diese Studie analysiert die Reisemotive der Eventtouristen
des Crankworx Innsbruck 2017, ein flinftagiges Mountainbike
Gravity Festival. Die theoretische Annaherung an das Thema
betont die Wichtigkeit des Sporteventtourismus und liefert
eine detaillierte Erklarung der theoretischen Konstrukte Spor-
tinvolvierung und Reisemotive. Fur die Analyse der verschie-
denen Items wurde das Zielpublikum einerseits nach dem
sozio-demographischen Faktor Alter, andrerseits nach dem
verhaltensbezogenen  Faktor = Mountainbike-Involvierung
segmentiert. Die Ergebnisse zeigen, dass die verhaltensbe-
zogene Segmentierung mehr signifikante Unterschiede zwi-
schen den verschiedenen Gruppen der Eventtouristen hin-
sichtlich des Items Reisemotive liefert. Weiters zeigt die Stu-
die, dass die Reisemotive ,um Spal} zu haben®, ,um den bes-
ten Mountainbikern zuzusehen®, ,ein Erlebnis, das seinen
Preis wert ist” und ,um Zeit mit Freunden zu verbringen® die
hochsten Zustimmungswerte unter den Eventtouristen des
Crankworx Innsbruck 2017 erreicht haben. Diese Ergebnisse
werden dann mit bereits bestehenden Studien verglichen und
in einer Diskussion werden mogliche Implikationen fir Ma-
nagement und zukiinftige Forschung vorgeschlagen.

Event Satisfaction (Netzer, K.)

Diese Studie analysiert die Eventerfahrungen von Event-
Touristen hinsichtlich ihrer Zufriedenheit bei einem Mountain
Bike Gravity Festival, dem Crankworx Innsbruck 2017. Im
theoretischen Teil werden unterschiedliche Aspekte des
Sportevent-Tourismus beleuchtet, wobei der Fokus in dem
Zufriedenheitsniveau und dessen Zusammenhange liegt. Um
ein moglichst prazises Bild des Zufriedenheitsniveaus hin-
sichtlich unterschiedlicher Besuchergruppen analysieren zu
kénnen, werden zwei unterschiedliche Segmentierungsstra-
tegien angewendet. Hierfir wurde das Alter, fir den sozio-
demografischen Zugang, bzw. die Haufigkeit der Mountainbi-
ke Ausiubung, fur den verhaltensbasierten Zugang, als Unter-
teilungsindikator ausgewdahlt. Die Ergebnisse zeigen, dass
der verhaltensbasierte Zugang mehr signifikante Unterschie-
de zwischen den Untergruppen hinsichtlich verschiedener
Items zur Gesamtzufriedenheit, Wiederbesuchsabsicht, Wei-
terempfehlungsrate und dem Ausmall der positiven Le-
benserfahrung erzielen konnte als der soziodemographische
Zugang.
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Dieser konnte lediglich bei dem Ausmal der positiven Le-
benserfahrung einen signifikanten Unterschied identifizieren.

Diese Ergebnisse werden mit anderen Studien verglichen,
woraus in einem weiteren Schritt Implikationen abgeleitet
werden, welche schlussendlich Ansatzpunkte fur zukiinftige
Forschungsfragestellungen darstellen konnten.
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Cross-cultural team conflicts — their effects on perfor-
mance and implications for leadership

Since many sports teams consist of athletes from different
national cultures, this exploratory study was conducted to
gain insights into interpersonal and cross-cultural conflicts
within sports teams. This study was conducted with members
of culturally diverse college-level sport teams in the United
States and focused on how and why do conflicts arise in
cross-cultural teams, how they are managed and if and how
they influence team cohesion and team performance via a
survey with closed and open-ended questions.

The findings of the study give insight into how cultural differ-
ences and their resultant ramifications were viewed and
worked through by the athletes involved.

56 8. INNSBRUCKER SPORTOKONOMIE & -MANAGEMENT SYMPOSIUM — BOOK OF ABSTRACTS



Schlemmer, P. &
Schnitzer, M.
(Innsbruck, AUT)

Universitat Innsbruck

Effects of alpine vacation on subjective well-being — a
comparison between active and passive tourist behavior

Background of the study Tourism is an important commercial
sector in the Tyrolean economy; however, it underlies a state
of saturation. This can be antagonised by specialisation and
the exact positioning of hospitality services with high quality
assurances (Medina-Mufioz & Medina-Mufioz, 2013;
Freericks & Brinkmann, 2015), targeting certain groups of
tourists or certain types of tourism such as health tourism.
Nowadays, health and sports tourism play a superior role due
to several factors like growing health awareness, rising life
expectancy, medical alterations, need for self-development,
informal sports participation, etc. (Schalber & Peters, 2012;
Gilchrist & Wheaton, 2017). Nonetheless, contemporary eve-
ryday life is characterised by a lack of physical activity,
caused by manifold reasons, whereas vacation settings are
often seen as an initial step towards change. The body of
literature reveals diverse effects of vacation on subjective
well-being (Fritz & Sonnentag, 2006; De Bloom et al., 2010;
De Bloom, Geurts, & Kompier, 2013); however, physical ac-
tivity levels and activities in general have not yet been the
focus of scientific research.

Purpose of the study The study aims at monitoring subjective
well-being across the vacation timeline in order to identify
potentially sustainable effects of vacation as well as impacts
of activity levels affecting subjective well-being. Therefore,
this paper examines the following research questions:

1. Do potential benefits on subjective well-being last be-
yond the vacation period?
2. Are sports-related vacation settings of benefit to the

subjective well-being of tourists?

Methodology For the research at hand a quantitative study
design has been chosen. The survey is conducted via an
online three-part questionnaire using a mental state five-point
Likert scale established by Abele-Brehm & Brehm (1986) and
the Godin leisure-time exercise questionnaire (Godin, &
Sheppard, 1997). Tourists of the ‘Sportresort Hohe Salve’, a
sports hotel in Hopfgarten (Tyrol, Austria), to guarantee the
comparability of data, are surveyed when arriving in the hotel,
when leaving the hotel and 2-4 weeks after their vacation.
The survey is still ongoing, whereas it started in April, 2017
and will end in April, 2018. So far, 127 people (65 male, 47
female, 15 did not specify sex) have been questioned at least
one part of the questionnaire and 30 have completed all three
guestionnaires.
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The statistical analysis is realised by using multivariate anal-
ysis of variance with repeated measurements or regression
analysis.

Results A first and initial analysis of the data shows that the
mood levels of activation and elation significantly change
within the period of interest, whereas physical activity seem
to affect levels of elation. Activation and elation levels contin-
uously rise from the beginning of the vacation (arrival) till its
end (departure) and even two to three weeks after returning
from holiday, while anger levels increase slightly after the
vacation compared to the arrival and departure levels but do
not differ significantly. Levels of excitement decrease be-
tween the arrival and the departure and rise again after the
vacation, however, to a level lower than it was at the begin-
ning. The levels of contemplativeness rise slightly, whereat
the levels of depression rise at the beginning, but show a
sustainable decrease after the vacation. Calmness levels
upswing throughout the holiday sojourn as well as after the
vacation slightly. The levels of fatigue decrease throughout
the questionnaire periods in time, revealing no significant
effects.

Conclusions One the one hand, this research project under-
lines the importance of holiday exposure and its effects on
subjective well-being regardless of physical activity levels; on
the other hand, the sojourn in a hotel with a main focus on
sport shows potential impacts of physical activity in the con-
struction of sustainable subjective well-being due to holiday
sojourns. A further unigue key argument of the study is the
proof of longer lasting effects of vacation on subjective well-
being over a certain period of time.

Research implications and limitations The interim report of
the study at hand gives rise to the expectations of the final
results. The results indicate relationships between the kind of
vacation and their impacts on well-being. Furthermore, the
protruding characteristic of this research is to reveal longer
lasting effects of vacation time on subjective well-being lev-
els. However, this research also has some limitations, which
concern a selection bias due to the online questionnaire, the
on-site surveys conducted via tablet, the missing technical
affinity of certain age groups as well as the small number of
present participants.
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Kocholl, D. (Innsbruck, AUT)

Universitat Innsbruck

The World Anti-Doping Code plus the Court of Arbitra-
tion for Sport — Fit for purpose for today’s doping prob-
lems?

Zunachst wurde der von der hybriden WADA herausgegebe-
ne World Anti-Doping Code (WADC) und seine Bedeutung
fur die Olympische Bewegung, das 10C, die IFs, NADOs und
NOCs erortert. Der WADC bildet als privates Normenwerk
zusammen mit den aktuell noch International Standards
(ISTI, ISL, ISTUE, ISPPPI, Prohibited List) ein wesentliches
Element des internationalen Sportrechtsystems, dient dabei
jedoch als Model Law und ist nicht unmittelbar self-executing,
sondern von den Signatories den diesen untergeordneten
SGBs mit stark eingeschranktem Spielraum zu implementie-
ren.

Hochste Instanz und damit zur weltweit einheitlichen Ausle-
gung des WADC berufen ist der Court of Arbitration for Sport
(CAS/TAS) mit Sitz in Lausanne. Als echtes, institutionelles
Schiedsgericht mit spezifischer Schiedsordnung agiert der
CAS auf dem festen Boden des Schweizerischen Rechts laut
dem 12. Kapitel des Bundesgesetzes fur das internationale
Privatrecht (IPRG) und dem darauf aufbauenden verbind-
lichen CAS-Code — insbesondere iVm dessen R58 iVm Art
187 IPRG. Eine Residualkontrolle erfolgt wie generell in der
Commercial Arbitration bei einem Sitz des Schiedsgerichts in
der Schweiz (das ist beim CAS stets der Fall) ausschlie3lich
durch das Schweizerische Bundesgericht.

Nur so kann weltweit einheitliches, transnationales Anti-
Doping-Recht als privatrechtliches Sportrecht existieren, ein-
heitlich angewandt und fortgebildet werden. In einer Welt, wie
sie sich derzeit insbesondere volkerrechtlich und tatsachlich
prasentiert ist ein global anerkanntes, internationales Sport-
gericht undenkbar. So verweisen auch das UNESCO-
Ubereinkommen und etwas das neue deutsche Anti-Doping-
Gesetz auf die Sportschiedsgerichtsbarkeit mit dem unab-
hangigen, internationalen Sportgerichtshof CAS als ,Héchst-
gericht“ an der Spitze, wie das auch der WADC vorsieht.
Kleinere Verbesserungen und Anpassungen an aktuelle Ent-
wicklungen sind stets sinnvoll und auch notwendig. Das an-
gerissene auf privatrechtlichen und schiedsrechtlichen Ele-
menten stehende internationale Sportrechtssystem ist jedoch
alternativios und kann durch einzelstaatliche Bemihungen,
Sonderwege und straf- oder sportférderungsrechtliche Nor-
men nur flankiert werden. Damit sei hier vorweg schon ein
Teil der im Vortragstitel des englischsprachigen Vortrags ge-
stellten Forschungsfrage beantwortet.
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Als aktuelle Problemfelder fir eine ,Fit for Purpose“-
Beurteilung ausgemacht wurden unter anderem das Doping,
das Gen-Doping, die suspendierten I1AAF-Regelungen zum
Hyperandrogenismus (Dutee Chand ua), die unzureichende
Finanzierung, sowie der nicht immer hochst sachgerechte
Umgang mit Therapeutic Use Exemptions sowie die in der
Folge angefuhrten Problemkreise:

Sportjuristisches Neuland wurde bezlglich der sogenannten
Re-Tests beschritten. Hier wurden Disqualifikationen mit
neuen, knapp vor Ende der damals 8-jahrigen und seit
WADC 2015 10-jahrigen Verjahrungsfrist, durchgeflihrten
Laboranalyseergebnissen begriindet. Anschauungsmaterial
bildete der verdffentlichte Schiedsspruch CAS 2016/A/4839
Anna Chicherova vom 06.10.2017, bei dem der Autor einer
der drei (Schieds-)Richter war.

Ein besonderes Augenmerk wurde dann auf das hoch-
aktuelle, systematische und organisierte Doping durch russi-
sche Athletinnen und Athleten etwa in Sochi 2014 (aufgrund
der Disappearing Positive Methodology gibt es keine AAFS)
und ,kollektive Sanktionen® gelegt und die jungsten Entwick-
lungen dabei nicht ausgeklammert. Unterschieden werden
muss hier zwischen dem CAS und seinen blof3 temporar —
etwa fir die Olympischen Winterspiele 2018 — eingerichteten
Spruchkdrpern Ad hoc CAS und CAS Anti-Doping Division.
Beginnend mit der Entscheidung des IOC EB vom
05.12.2017 wurde die umfangreiche und teils (zu) heftig kriti-
sierte Entscheidung zweier CAS Panels vom 01.02.2018,
bespielhaft fur einige ,Nichteinladungsentscheidungen® (als
Olympic Athletes from Russia) die Entscheidung OG 18/03
des Ad hoc CAS besprochen, fortgesetzt wurde mit den bei-
den Entscheidungen der CAS Anti-Doping Division (I0OC &
WCF v/ A. Krushelnitckii (3rd-Curling), I0C & IBSF v/ N. Ser-
geeva (12th- Bobsleigh)), die letztlich zur I0C EB Entschei-
dung vom 25.02.2018 fuhrten. Den Abschluss der Schilde-
rung aktuellster Geschehnisse bildete die Aufhebung der
Suspendierung des ROC vom 28.02.2018.

Erértert wurden aber auch die die Olympischen und Para-
lympischen Spiele von Rio de Janeiro 2016 betreffenden
Ausschlisse durch die IAAF und das IPC.

Festgehalten wurde in diesem Zusammenhang, dass ein
Ausschluss aus dem Olympischen Programm oder der olym-
pischen Familie nach wie vor die (abschreckungs-
Jwirksamste Sanktion gegentiber SGBs darstellt.

Gerade auch im FuB3ball kennt man die Sanktionen gegen
Kollektive: Auch wer noch so gut gespielt hat, steigt mit sei-
nem Club ab oder qualifiziert sich als Teil der Nationalmann-
schaft eben nicht fur die Endrunde einer Weltmeisterschaft.
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Zumindest bislang konzentrierte sich das System rund um
den WADC aber vorwiegend auf individuelle Athletinnen und
deren AAFs, sowie auf den passenden Status aller WADA
akkreditierten Labore.

Besonders bei unter hohem Zeitdruck zu fallenden, brisanten
und unerwarteten Entscheidungen zeigte sich die Schwierig-
keit, wenn anfanglich nur der ,Operative Part of the Award"
(R59) bekanntgemacht wird, also nur die Spruchteile der
Entscheidungen. Selbst wenn diese von einer Medien-
mitteilung und sogar einer Pressekonferenz des General-
sekretars des CAS flankiert werden, bleibt hier — dem Zeit-
faktor geschuldet — vieles offen. Auch wenn man mit der im
zeitkritischen Sportrecht durchaus ublichen und sinnvollen
Trennung von Spruch (Operative Part) und all den Entschei-
dungsgrinden sparsam umgehen sollte, so braucht ein
Schiedsspruch (Award) eines Dreier-Panels, deren neben-
berufliche Schiedsrichter sich typischerweise in verschiede-
nen Staaten aufhalten, zwangslaufig seine Zeit. Ein Lésungs-
vorschlag fur dieses Problem kénnte neben MalRnahmen, die
zu einer Beschleunigung besonders dringlicher Begrindun-
gen fuhren durften, in Richtung etwas ausfuhrlicherer Media
Releases gehen. Letztendlich kénnen und dirfen diese je-
doch nicht die ausstehende Entscheidungsbegrindung voll-
inhaltlich vorwegnehmen und werden die Wortlaute dieser
Mitteilungen fir das interessierte Publikum stets neue Fragen
aufwerfen.

Bewahrt hat sich das Sportschiedsgerichtssystem des CAS
dahingehend, auf plétzlich massive Anstiege bei den anhan-
gig werdenden Fallzahlen reagieren und so jeweils gentigend
bereits ,gut trainierte® und sachkundige Manpower in Form
von Schiedsrichterinnen kurzfristig zur Verfugung stellen zu
koénnen.

Besonders wenn mehrere sehr ahnlich gelagerte Falle nahe-
zu zeitgleich schiedshéangig sind und das bestehende Sport-
recht- und Streitbeilegungssystem teils gezielt und koordiniert
von den (berufenden) Parteien ausgetestet wird, ist es eine
schwierige und heikle, jedoch auch auf3erst wichtige Aufga-
be, eine einheitliche Sportrechtsprechung im Sinne einer
transnationalen, bestdndigen lex sportiva zu erhalten und
koharent zu gestalten. Die oftmals kritisierte, geschlossene
Schiedsrichterliste stellt beziglich dieser dem CAS als globa-
ler Hochstinstanz systemkonform obliegenden Harmonisie-
rungsfunktion in Bezug auf das Sportrecht und seiner
Rechtsanwendung einen gewaltigen Vorteil dar.

Bereits erkannt wurde, dass mit dem Thema ob eine WADC-
Signatarorganisation WADC-compliant, oder das eben gera-
de nicht ist, teils viel sorgfaltiger umgegangen werden muss.
Bezlglich neuester Entwicklungen ist dazu auf das mit 1.
April 2018 in Kraft tretende, vollig neue Regelwerk ,Internati-
onal Standard for Code Compliance by Signatories (ISCCS)“
Zu verweisen.
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Code Compliance muss neu gedacht werden, da das inter-
nationale Sportrechtsystem auf eine entsprechende vertrag-
liche und/oder vereinsrechtliche Uberbindung der Anti-
Doping-Reglemente samt der Schiedsvereinbarungen ange-
wiesen ist.

Die nicht mehr ganz so taufrische Anderung, die WADA im
Gegensatz zu friher selbst mit mehr Investigations-
befugnissen® auszustatten, ist ebenfalls zu begriflen. Neue
wissenschaftliche Erkenntnisse und Erwé&gungen haben stets
sehr rasch Eingang in die privatrechtlichen Regelwerke, ins-
besondere die International Standards zu finden.

Da dies alles schon eine ultrakurze Zusammenfassung eini-
ger wesentlicher Gesichtspunkte zur im Vortragsthema auf-
geworfenen Fragestellung darstellt, hat jede weitere Zusam-
menfassung oder Gesamtwertung zu entfallen.

Es gilt sich den neuen Herausforderungen zu stellen und das
Sportrechtsystem im Zusammenhang mit dem Kampf gegen
Doping Schritt flr Schritt zu verbessern: Fur den WADC 2021
lauft gerade wieder der alle Stakeholder inkludierende Code
Review Process. Die letzten Anderungen der CAS-Schieds-
ordnung (CAS Code) traten mit Anfang 2017 in Kraft.
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Sportmanage-
ment & Ausbil-
dung

Schutte, N. (Mainz, GER)

Universitat Mainz

Der verkaufte Sport — Anmerkungen zum Diskurs der
»,Uber-(?)“-Kommerzialisierung

Es finden sich viele Definitionsansatze fur den Begriff ,Kom-
merzialisierung“. Stellvertretend kann dieser herangezogen
werden:

Kommerzialisierung ist der ,Vorgang, bei dem aus (ideellen)
Dingen mehr und mehr ein Geschaft gemacht wird"
(http://lwww.wortbedeutung.info/Kommerzialisierung/  zuletzt
27.2.2018)

Der Begriff wird in der Regel negativ wertend, mitunter neut-
ral und selten positiv verwendet, wenn es um Sport geht. In
anderen Gesellschaftsbereichen ist der ,Kommerz® als gute
Geschafte dagegen positiv besetzt. Hintergrund fir die nega-
tive Verwendung des Begriffs im Sport kann im allgemeinen
Diskurs zur Okonomisierung des Sports gesehen werden.
Hier sei nur auf de Coubertins Anti-Okonomismus verwiesen.
Er wollte die Olympischen Spiele als Gegenwelt zum herauf-
ziehenden Kapitalismus wiederbeleben, um Werte und Er-
ziehung der Jugend zur Ritterlichkeit zu erreichen (Guttmann
1992, 7ff). Ahnlich ablehnend, wenn auch auf anderer theore-
tischer Basis, dem Neomarxismus, argumentieren die
Sportsoziologen der 1968 Bewegung. Auch sie beklagen den
Okonomismus in Form von Ablésesummen, die Spieler zu
Sklaven mache, oder den Verlust der ,wahren Werte® (z.B.
Rigauer 1969).

Es wurde viel Uber die Kommerzialisierung geschrieben und
meist wurde sie in Form einer Entristungsliteratur (z.B.
Roésch 1972) beklagt. Manchmal geht es auch um die Einhe-
gung ihrer negativen Effekte wie bei Emrich (2006). Auffal-
lend ist, dass es kaum empirische Uberpriifungen der Aus-
sagen gibt. Empirisch sind zwar die Finanz- und Strukturana-
lysen der Sportvereine (z.B. Heinemann & Schubert 1994)
bzw. heute des Strukturentwicklungsbericht (z.B. Breuer
2015), aber diese fokussieren nicht darauf, Thesen zur
Kommerzialisierung zu Uberprifen. Einer der wenigen Versu-
che ist die Finanzensoziologie von Heinemann und Horch
(Horch 1992, Heinemann & Horch 1991). Diese fand — im
Gegensatz zu den lautstarken Klagen tber die Kommerziali-
sierung — keine starken Effekte durch die Kommerzialisie-
rung. Dies mag daran liegen, dass die kritischen Stimmen die
Vorteile durch Kommerzialisierung ausblenden. Man kann
sich auch fragen, ob es tatsachlich lineare Zusammenhéange
gibt, also je groRRer der Anteil der Verkaufe ist, umso eher
kommt es zur Zerstérung von Idealen, wird die Wertege-
meinschaft der Mitglieder zu einer dienstleistungsorientierten
Kundschaft. Dabei ist die Vorstellung, dass ab einer gewis-
sen Anteils von Verkaufserlosen, zu einem Wandel kommt,
realitatsblind.
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Hier wird vermutet, dass anstatt nach dem quantitativen, wie-
viel Prozent der Einnahmen sind Verkaufe, qualitativ zu fra-
gen ist, was verkauft wird. Schadlich wird die Kommerzialisie-
rung erst, wenn sie zur Uberkommerzialisierung wird, also
wenn der Verkauf dem Ziel (Sport, Wettbewerb), der Identi-
tat, der Autonomie oder dem Sportler schadet. Wenn Real
Madrids Werbereise durch Asien zu miuden Spielen bei Sai-
sonbeginn fuhrt, schadet es den sportlichen Zielen. Oder
wenn der Stadionname verkauft wird, schadigt dies die Iden-
titdt des Vereins.
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Konecke, T. (Mainz, GER)

Universitat Mainz

Profilquoten fur Leistungssportler bei der Hochschulzu-
lassung — ein Zwischenstand

Einleitung

Im Jahr 2007 gaben die Sportministerkonferenz, der Deut-
sche Olympische Sportbund (DOSB) und die Hochschulrek-
torenkonferenz eine gemeinsame Erklarung zum Thema
~Spitzensport und Hochschulstudium® ab. In dieser sprachen
sie sich ,nachdricklich daflir aus, die Zulassungsmdglichkei-
ten [zum Hochschulstudium] fur Spitzensportlerinnen und
Spitzensportler durch die Einfihrung einer [..] ,Profilquote’ zu
verbessern“ (Sekretariat der Standigen Konferenz der Kul-
tusminister der Lander in der Bundesrepublik Deutschland
2007, S. 4). Mittels einer solchen Quote wird eine bestimmte
Anzahl von Studienplatzen in zulassungsbeschréankten Stu-
diengangen fir Hochleistungssportler — konkret wird sie in
der Erklarung fur A-, B- und C-Kaderathleten gefordert — vor-
gehalten. Nach dem Projekt ,Partnerhochschulen des Spit-
zensports“ unter Fliihrung des Allgemeinen Deutschen Hoch-
schulsportverbands (ADH) handelt es sich hierbei um eine
weitere Malinahme, welche es dezidiert Spitzensportlern
ermoglichen soll, ,eine fundierte berufliche Qualifikation fur
Tatigkeitsfelder auRerhalb des Sports” (ebd., S. 1) an einer
Hochschule erwerben zu kénnen.

Dass solche MalRnahmen sinnvoll erscheinen, ist z. B. darauf
zurlckzufuhren, dass bei den Olympischen Spielen 2004
34% und bei den Spielen 2008 37% der Mitglieder der deut-
schen Mannschaft studierten. Hierzu zahlten jeweils auch 51
bzw. 34 Medaillengewinner (Tabor et al. 2008; Tabor &
Schutte 2004).

In den zehn Jahren seit der genannten gemeinsamen Erkla-
rung haben einige Bundeslander Profilquoten in ihre Hoch-
schulgesetze aufgenommen, andere planen die Einfihrung.
Da die bisher eingefiihrten Regelungen sich allerdings so-
wohl im Wortlaut als auch in der konkreten Ausgestaltung an
wesentlichen Punkten unterscheiden, dient hat diese Studie
einen Vergleich bezuglich zentraler Punkte zum Inhalt. Derart
sollen einerseits ein systematischer Uberblick vorgestellt und
andererseits Hinweise fur zukinftige Regelungen und eine
evtl. Uberarbeitung bestehender Gesetze gegeben werden.

Methode

Die bisher in den Bundeslandern eingeftihrten Profilquoten
fur Spitzensportler wurden systematisch bezlglich folgender
Kriterien analysiert:
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* Verbindlichkeitsgrad der Regelung (Kann- oder Muss-
Bestimmung)

* Konkrete Regelung zur Anzahl der Studienplatze (z. B.
Mindest- und Hochstquoten)

*  Kriterium fur die Vergabe (z. B. A-, B-, C-
Kaderzugehorigkeit)

«  Offnung der Quote auch fiir Nichtsportler (z. B. Musiker,
Kinstler)

»  Gultigkeitsbereich (nur Bachelor oder auch Master-
/Aufbaustudiengéange)

Des Weiteren wurde untersucht, ob in den Bundeslandern,
welche bisher von der Einfihrung einer Quote abgesehen
haben, alternative Vorgehensweisen zur Studienplatzvergabe
an Kaderathleten tblich sind.

Ergebnisse

Bisher wurden in den Landern Bayern, Baden-Wilrttemberg,
Brandenburg, Berlin, Hamburg, Nordrhein-Westfalen,
Schleswig-Holstein und — zuletzt — Hessen Profilquoten im
Sinne der 0. g. gemeinsamen Erklarung eingefiihrt. Bezliglich
der in dieser Studie betrachten Kriterien finden sich jedoch
wesentliche Unterschiede, da manche L&nder dezidierte
Quoten flir Angehorige bestimmter Bundeskader vorschrei-
ben, wohingegen die Einfiihrung einer Quote in anderen
Landern den Hochschulen vom Gesetzgeber freigestellt wird.
Neben der Zugehdrigkeit zu einem A-, B-, C- und/oder C/D-
Kader wird teilweise aulzerdem die Verdeutlichung des regio-
nalen Bezugs zum jeweiligen Hochschulstandort vorge-
schrieben. Dies kann sehr relevant sein, da bereits Bewer-
bungen im Rahmen der Profilquote abgelehnt wurden, wenn
der Ortsbezug nicht hinreichend (z. B. durch Bindung an den
ortsansassigen Olympiastitzpunkt) belegt werden konnte.

Bezlglich der Lander ohne Profilquote zeigte sich, dass ak-
tuell in Sachsen die Einfihrung einer Quote auf ministerialer
Ebene diskutiert wird (S&chsischer Landtag 2016, S. 3731f.).
In Rheinland-Pfalz haben jingst sowohl die oppositionelle
CDU als auch die Regierungsfraktionen SPD, Grine und
FDP leicht abweichende Antréage gestellt, die auf die Einfuh-
rung einer Profilguote zielen (Landtag Rheinland-Pfalz
2016a, 2016b). In Niedersachsen kdnnen Spitzensportler
von der Hartefallquote Gebrauch machen, die bis zu 2% der
Studienplatze umfassen kann und bei Bedarf mindestens
einen Platz umfassen muss (Niedersachsischer Landtag
2013, S. 3f.).
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Fazit

Auf Basis der bisher existierenden Regelungen kdnnen ver-
schiedene kritische Aspekte hinsichtlich der analysierten Kri-
terien identifiziert werden, die fir die Wirksamkeit der Profil-
guoten von zentraler Bedeutung sind und bei der Einfuhrung
weiterer Quoten bzw. bei der Uberarbeitung bereits beste-
hender Regelungen Beachtung finden sollten. Dass eine sol-
che Uberarbeitung aufgrund der Anderung der Struktur der
Bundeskader durch die anstehende Reform der Spitzensport-
foérderung ohnehin notwendig werden kénnte, gibt der vorlie-
genden Studie besondere Relevanz.
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Lobgesang, D., Schnitzer, M.
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Universitat Innsbruck

Analyse des beruflichen Werdegangs und der Berufszu-
friedenheit Innsbrucker Sportmanagementabsolvent/-
innen

Die vorliegende Bachelorarbeit untersucht mittels Online-
Fragebogen den beruflichen Werdegang von Absolventen
(n=107) des Studiengangs Sportmanagement am Institut far
Sportwissenschaft in Innsbruck. Ziel ist es, eine breite Infor-
mationsgrundlage zu schaffen, sowie den Lehrplan des Stu-
diums zu evaluieren. Die deskriptive Auswertung der Daten
fuhrt mit einem roten Faden vom Studium, Uber die wichtigs-
ten Berufsstationen, bis hin zur gegenwartigen beruflichen
Situation. Dabei zeigt sich unter anderem, dass zwei Drittel
aller Absolventen mindestens ein Zweitstudium absolviert
haben und in einigen Studieninhalten Kompetenzdefizite
wahrgenommen werden. Aktuell ist ein Viertel der Absolven-
ten in Unternehmen ohne Sportbezug beschaftigt, jedoch
spielen verschiedenste Berufsfelder im Sport eine durchaus
grol3e Rolle, was sich besonders in den vergangenen berufli-
chen Stationen zeigt. Ausgewaéhlte Ergebnisse wie der
schnelle Berufseintritt, die Bekleidung leitender Positionen,
das Uberdurchschnittliche Einkommen und die hohe Arbeits-
zufriedenheit lassen auf durchwegs positive Zukunftsaussich-
ten fur Innsbrucker Sportmanagement-Absolventen schlie-
Ben.
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Sport & Umwelt,

; ; Kids on the Snow — Eine Analyse der Rolle des Freizeitti-
betriebliches Do
Gesundheits-
management

Seidl, M., Schnitzer, M.,
Ruedl, G. (Innsbruck, AUT)
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Huth, C. (Munchen, GER)

Evaluierung des Umweltzertifikats Golf & Natur aus einer
O0kologisch-6konomischen Perspektive

Outdoor-Sportarten stehen haufig in der o6ffentlichen Kritik,
die Natur fir ihre Zwecke zu miRbrauchen (Briassoulis,
2010). Auch im Golfsport findet durch den Bau von Gebau-
den, Umgestaltungen in der Oberflache sowie verschiedenen
PflegemalRnahmen ein mitunter nicht zu vernachlassigender
Eingriff in die Natur statt (Schemel & Erbgut, 2000). Gerade
in trockenen Gebieten werden Golfanlagen aufgrund des dort
herrschenden Wassermangels kritisiert und stehen dement-
sprechend vor umweltspezifischen sowie wirtschaftlichen
Herausforderung (Salgot & Tapias, 2006).

Um das Thema Umwelt- und Naturschutz auf Golfanlagen —
auch gegeniiber der oftmals kritischen Offentlichkeit — ent-
sprechend zu forcieren, hat der Deutsche Golf Verband
(DGV) das Qualitatsmanagement Golf&Natur in drei ver-
schiedenen Zertifizierungsstufen — Gold, Silber, und Bronze —
implementiert. Dieses mdchte optimale Bedingungen fiir den
Golfsport mit dem grof3tmoéglichen Schutz der Natur verbin-
den (DGV, 2015). Damit schafft der Verband ein Angebot flr
die Mehrheit jener Golfanlagen, denen der richtige und um-
sichtige Umgang mit der Natur wichtig ist (Hammond & Hud-
son, 2007).

Vorherige Studien im Kontext von Umweltzertifikaten im
Golfsport fockussierten sich einerseits darauf, wie diese Zer-
tifikate Green Fee Preise beeinflussen (Limehouse, Melvin, &
McCormick, 2010), und andererseits, welche Rolle das
Golf&Natur-Umweltzertifikat im Vergleich zu einem allgemei-
nen golfspezifischen Qualitatszertifikat fir aktive Golfer bei
der Auswahl eines Golfplatzes fiir eine Runde Golf spielt
(Huth, 2017). Beide Studien unterstreichen den positive Ein-
fluss eines Umweltzertifikats auf beide Faktoren. Im Rahmen
der vorliegenden Untersuchung werden nun erstmals Ver-
antwortliche von Golfanlagen nach der Relevanz des
Golf&Natur-Zertifikats befragt. Die Ergebnisse sollen zeigen,
ob das Umweltzertifikat aus Sicht der Golfanlagen nur gut fir
ihr offentliches Image ist oder auch 6konomische Vorteile mit
sich bringt. Zur Beantwortung der Fragestellung wurde ein
primar-empirisches Forschungsdesign mittels Fragebogenbe-
fragung gewéhlt. Hierzu wurden alle Golfanlagen, von denen
aktuelle E-Mail-Daten vorhanden waren kontaktiert. Die Be-
fragung wurde 250 Mal aufgerufen und von 148 Golfanlagen
vollstandig ausgefllt. Von den 148 Golfanlagen sind 69 im
Besitz des Golf&Natur-Zertifikats. Neun weitere Anlagen ha-
ben mit dem Zertifizierungsprozess begonnen.

78 8. INNSBRUCKER SPORTOKONOMIE & -MANAGEMENT SYMPOSIUM — BOOK OF ABSTRACTS



Die Ergebnisse zeigen, dass umweltspezifische Themen in
den meisten Golfanlagen eine wichtige Rolle spielen, auch
wenn weiterhin 6konomische Motive dominierend sind. Ein-
gedenk der herausfordernden Situation im deutschen und
europaischen Golfmarkt (Craw & Dickson, 2018; Fischer &
Kaiser-Jovy, 2018), ist dieses Resultat erwartbar.

Zusatzlich ist festzuhalten, dass zertifizierte Golfanlagen die
Wichtigkeit des Umweltzertifikats zur Erreichung verschiede-
ner (6konomischer) Ziele hoher gewichten als nicht-
zertifizierte Anlagen. Restimierend kénnen Umweltzertifikate
fur Golfanlagen einen zusatzlichen Nutzen stiften und sollten
somit auch in anderen Golfméarkten oder anderen naturnahen
Sportarten zukinftig eine grof3ere Rolle spielen.
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Feistenauer, C.
(Munchen, GER)

Organisationsbezogene Effekte der bewegungsbezoge-
nen betrieblichen Gesundheits-forderung am Beispiel
von Fehlzeiten

Die sportliche Aktivitat, im Verstandnis eines funktionalisti-
schen Sportmodells, wird haufig instrumentell eingesetzt, um
spezifische Effekte wie zum Beispiel die Férderung der Ge-
sundheit zu erzielen (vgl. Heinemann, 2007). Mit Ruckgriff
auf die Weltgesundheitsorganisation und dessen Setting-
Ansatz erhalt die sportliche Aktivitat in ihrer vermeintlich ge-
sundheitsférderlichen Wirkung als MalRhahme der betriebli-
chen Gesundheitsférderung vermehrt Einzug in die betriebli-
che Praxis. Der betriebsseitig organisierten Gesundheitsfor-
derung durch sportliche Aktivitat liegt die Erwartung zugrun-
de, dass sowohl individuelle als auch organisationale positive
Effekte erzielt werden kénnen (Danna & Griffin, 1999; Gra-
witch, Gottschalk & Munz, 2006). Als klassisches Beispiel fiir
organisationsbezogene Effekte gilt die Reduktion der Fehlzei-
ten der Beschaftigten (Brown & Sessions, 1996; Conrad,
1988).

Hinsichtlich der Forschungslage zu organisationsbezogenen
Effekten der bewegungsbezogenen betrieblichen Gesund-
heitsforderung am Beispiel von Fehlzeiten zeigt sich ein in-
konsistentes Bild. Einige Ubersichtsarbeiten belegen positive
Effekte (Kuoppala, Lamminpaa & Husman, 2008; Rongen,
Robroek, Lenthe & Burdorf, 2013), wohingegen andere keine
Effekte nachweisen kénnen (Conn, Hafdahl, Cooper, Brown
& Lusk, 2009; Parks & Steelman, 2008). Durch die vorliegen-
de Untersuchung soll eine meta-analytische Quantifizierung
des Effektes von Bewegungsinterventionen der betrieblichen
Gesundheitsférderung auf die Fehlzeiten erfolgen.

In einer umfassenden Literaturanalyse (PubMed, PsychINFo,
Cochrane Controlled Trials) konnten insgesamt 15 Primar-
studien identifiziert werden, die in einem Experimental-
Kontrollgruppen-Design die Wirkung von verhaltenspraven-
tiven Bewegungsinterventionen auf Fehlzeiten Uberprifen.
Damit liegen Aussagen uber insgesamt n = 4380 Probanden
vor. Die Ergebnisse zeigen, dass sich der postulierte Effekt
nicht nachweisen lasst. Durch die Integration der Primarstu-
dien im Modell zufallsvariabler Effekte konnte eine insignifi-
kante Gesamteffektstarke von ES = -0,104 (95%CI [-0,239;
0,031]) ermittelt werden. Die Homogenitatsstatistik schlief3t
eine weiterfihrende Moderatorenanalyse aus und lasst eine
Interpretation des Ergebnisses zu (Q = 14,737, p = 0,50).
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Nach Steers und Rhodes (1978) ist die Anwesenheit am Ar-
beitsplatz zum einen vom Gesundheitszustand und zum an-
deren von der Motivation zur Anwesenheit des Beschaftigten
abhangig.

Da Bewegungsinterventionen nicht direkt, sondern nur mit-
telbar auf Fehlzeiten Einfluss nehmen, ist anzunehmen, dass
entweder ein gesundheits- oder ein motivationswirksamer
Effekt durch solche MaflZnahmen nicht erzielt wird. Damit soll-
te zur Reduzierung von Fehlzeiten im Rahmen der betriebli-
chen Gesundheitsférderung auf andere Malinahmen gesetzt
werden.
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Parte in lingua
italiana

Schnitzer, M.,
Seidl, M.,

Peters, M.
(Innsbruck, AUT)

Universitat Innsbruck

Un'analisi del "Freizeitticket Tirol" dal punto di vista dei
gestori

Coopetition is a comprehensively researched field, but lacks
in inter-regional examples with regard to the service sector
(Dittrich & Duysters 2007; Kotzab & Teller 2003; Peng &
Bourne 2009; Ritala & Hurmelinna-Laukkanen 2009). The so-
called “Leisure Card Tyrol” (LCT), an Austrian leisure card,
has been existing in the region of Tyrol since 2005. The card
provides access to several local ski resorts, swimming pools,
ice skating rinks, museums, a football stadium and offers
discounts with certain bonus partners. The LCT is valid for
one year and the price for adults is about 500 EUR (children
under 14 years: 63 EUR, children under 6 years are free of
charge). Suppliers within the LCT network distinctly differ in
size, industrial sector and their legal forms. Thus, the LCT is
a network of heterogeneous suppliers in leisure industries
who are actually competing against each other. At the same
time, they collaborate and are interested in creating a holistic
leisure experience in Tyrol: thus, the term “coopetition” is
used to describe this phenomenon (Lorgnier & Su 2014). The
LCT falls in category “partnes in competition” (Dowling et al.
2016). The purpose of this article is to shed light on the
reasons why suppliers participate in the leisure sector
coopetition, the resulting effects, and eventually, on the
further advantages and disadvantages, respectively, from the
supplier’s point of view. 66 guided interviews (mountain cable
car companies [N = 23], public swimming pools [N = 13],
bonus partners [N = 15], museums [N = 7], ice skating rinks
[N= 8]) were conducted. The raw material was read and
encoded following Mayring’s qualitative content analysis
(Mayring & Fenzl 2014).

The prime motivation to become part of the network
coincides with the premise of Ritala (2001) and Dagnino &
Rocco (2009): added value and an improvement in the
competitive position - especially seeking for more customers.
The coopetition can be seen as intentional due to active
participation. A crowding out effect does not appear. Effects
show a huge diversity. The most prominent aspect is the
overwhelming non-existence of negative effects. Small and
medium sized corporations experience an increased number
of visitors and partly financial (dis-)advantages (Ritala &
Hurmelinna-Laukkanen 2009; Stockdale & Williams 2007).
Moreover, as our results suggest, nearly all of the suppliers
attributed a marketing effect to the card. The distribution of
income is predominantly well-accepted even though all
suppliers other than the mountain cable car companies have
to declare themselves satisfied with bilateral conventions.
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Moreover, the high rate of recommendation is a further
indicator for the basic contentment of the suppliers. Overall,
the interviews underline that the LCT is a positive-sum game
for most of the suppliers — but, first of all, for the welfare-
oriented ones.

To our best knowledge, the LCT is unique in a “tourism-sport-
culture-leisure” context (even though other ways of attracting
consumers, e.g. customer loyalty cards, exist in almost every
field of business). Summarizing, the LCT creates a relatively
unbureaucratic network, uses free capacities of big
companies and enables the survival of small companies. The
fact that suppliers within the LCT network are partly profit-
oriented and partly welfare-oriented is decisive to enable the
success of the coopetition. From a governmental perspective,
the whole concept of the LCT is worthwhile, mainly because
the product is a merit good. For the purpose of sustainability
the fact that existing, partly touristic infrastructure
experiences a higher number of local visitors is elementary.
In other words, the resource utilization is increased as a
result of the season ticket while marginal costs are low at the
same time. Intentional coopetition in the form of a leisure
card may be a promising option to raise a local community’s
welfare and may be beneficial for the participating
corporations at the same time.
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Gli eventi sportivi come leva turistica

PROBLEMA

Nel contesto dei grandi eventi sportivi una delle pit importanti
eredita €& legata al turismo. Molti studi considerano
indirettamente I'eredita di un evento come un miglioramento
della citta ospitante o dellimmagine del Paese (Preuss,
2015).

Il turismo e gli eventi sportivi, in particolare negli sport
invernali, rappresentano un importante ruolo per le regioni in
cui maggiori sono il know how organizzativo, le dotazioni
infrastrutturali e le capacita di fare sinergia. In alcuni casi gli
eventi possono essere utilizzati per aiutare la destinazione
(Chalip, Costa, 2005) e per creare un effetto a lungo termine
sull'attrattivita dei visitatori (Rabadi, Khallouli, As-Salem,
Ghoniem, 2015).

In Tirolo (45 milioni di pernottamenti all'anno), in Trentino e
Sudtirolo (31 milioni di pernottamenti per entrambi nel 2016)
gli eventi sportivi rappresentano storicamente un'importante
leva turistica sotto vari punti di vista (impatto economico,
immagine percepita, investimenti infrastrutturali).

SINTESI DELLA PRESENTAZIONE

Partendo dal presupposto che i grandi eventi sportivi
possono creare importanti eredita nel settore del turismo
(Schnitzer, Schlemmer, Kristiansen, 2017), la presentazione
confronta alcune esperienze di destinazioni turistiche,
attraverso l'analisi delle strutture organizzative dei piu
importanti eventi sportivi invernali. Come evidenziato (Agha,
Taks, 2015) un confronto di impatto economico utilizzando
solo la dimensione dellevento €& insufficiente. Le
caratteristiche della destinazione ospite sono ugualmente
importanti per valutare l'impatto.

La presentazione si propone di evidenziare somiglianze,
differenze e caratteristiche distintive e, se esistono, perché.
Abbiamo l'opportunita di dimostrare che ci sono
caratteristiche comuni riguardanti alcuni eventi sportivi Quali
sono queste caratteristiche comuni e perché, in alcuni casi, ci
sono differenze che possono portare a differenti approcci
nellintero ciclo di vita degli eventi, dalla candidatura
all'eredita.

L'aspettativa € di instillare quesiti e opportunita di
approfondimenti rispetto ai seguenti aspetti: comprendere le
strategie turistiche, comprendere come vengono gestiti gli
eventi, analizzare gli stakeholder e il loro ruolo nelle
organizzazioni.
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Di Gallo, M.
(Cortina d'Ampezzo, ITA)

L’eredita di Cortina 2021 — una visione per il territorio

CONTESTO

L’eredita lasciata sul territorio dai grandi eventi sportivi é te-
ma di strettissima attualita.

Questo in particolare quando gli eventi si inseriscono in aree
a forte valenza turistica 0 comunque in aree dove il tessuto
sociale, urbano e economico presenta gia degli equilibri ben
definiti, talvolta fragili, che devono essere salvaguardati nel
momento in cui impattano appuntamenti con forte valenza a
livello mondiale.

Il territorio di Cortina d’Ampezzo, ed in maniera pil ampia
della Provincia di Belluno/Dolomiti Bellunesi, rappresenta
un’area con spiccate peculiarita, sia dal punto di vista ambi-
entale che economico; la macroarea bellunese € inoltre un
territorio che sconta importanti ritardi infrastrutturali, in parti-
colare rispetto alle aree limitrofe del Trentino e dell’Alto Adi-

ge.

La sfida dei Campionati del Mondo 2021 sara quindi quella di
fungere da drive per un generale riassetto del territorio e del
sistema turistico, che dovra passare attraverso un’attenta
analisi dei progetti da sviluppare, per lasciare post evento
delle eredita positive concrete, sia “hardware” (tipo infrastrut-
ture) che “software” (processi, competenze e professionalita).

La matrice tra obiettivi sulle eredita di medio e lungo termine,
risorse umane ed economiche disponibili, tempistiche, status
quo legislativo e amministrativo, determinera il successo
dell’evento sportivo stesso, oltre che il lascito sul territorio per
gli anni futuri.

SINTESI DELLA PRESENTAZIONE

Dopo una breve contestualizzazione dell’evento “Campionati
del Mondo di sci alpino 2021”7, si entrera ad analizzare le
misure messe in campo per lasciare delle eredita positive sul
territorio.

Il primo filone di analisi sara quello pit immediato, e riguard-
era il complesso di progetti finanziati da risorse pubbliche e
private messe in campo nei vari ambiti (viabilita, impiantisti-
ca, settore alberghiero) per una generale riqualificazione in-
frastrutturale dell’area; si cerchera di far emergere I'approccio
mirato a una politica coerente con I'obiettivo di rendere mag-
giormente appetibile I'area, sia in termini di sistema turistico
che di opportunita per i residenti.
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Il principale focus sara sulla
D.L. 50/2017, strumento
normativo molto innovativo a
supporto di un evento sporti-
vo in ltalia.

La seconda analisi sara fo-
calizzata sui nuovi progetti
legati al tema della mobilita,
in termini di maggiore sos-
tenibilita e rispetto ambien-
tale. L’azione principale sara
guella della e-mobility, che
portera Cortina 2021 ad es-
sere all’avanguardia sul te-
ma del trasporto elettrico
pubblico durante [I'evento,
con I'attivazione di un circolo
virtuoso a lungo termine an-
che in combinato con il
nuovo sistema impiantistico.

L'ultimo campo di analisi
sara quello relativo al
percorso di valorizzazione
delle risorse umane;
I'obiettivo principale sara
guello di coordinare le varie
professionalita del territorio,
in particolare tutto il mondo
del volontariato, per creare
un database di profili che
possano supportare a lungo
termine eventi sportivi € non
sul territorio.
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(Trento, ITA) ] ] ]
Comunicazione, sport e turismo
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